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Direccao dos Servicos de Financas
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Situacdao do Cumprimento da

Carta de Qualidade de 201 3

Taxa de - Ta
; Prazo de Execugéo Numero de
Tipo de servigo (Dias dteis) m?pﬂmm Cachs cumpl I
Registo de cessacao de actividade 1 dia 98% 4,310 10C
Registo de inscri¢éo de actividade 4 dias 98% 10,571 10
Outras certiddes 8 dias 98% 1,986 99.
Pedido de certidéo divida 10 dias 98% 9,434 10
Certiddo de rendimentos (Geral) 5 dias 95% 4,544 98.
Certidao de rendimentos (Outros) 10 dias 96% 4,685 98.
Certidao (Geral) 5 dias 98% 474 99.
Certiddo (Outras) 10 dias 95% 328
Pedido de certidédo (M/11) 1 dia 100% 10,820
Pedido de certidao (M/11) via e-mail 2 dias 100% 17,984
Pedido de iseng¢édo 30 dias 100% 2
Pedido de avalia¢édo extraordinaria 60 dias 95% 5
Pedido de certiddo 10 dias 95% 162 9
Cessacao de actividade - emisséo de 30 dias 95% 112 9
notificacdo de fixacéo de rendimento M/5
Pedido de certidéo de rendimento e 7 dias 97% 51
imposto liquidado
Pedido de certidéo 4 dias 98% 306 g
Avaliacédo 90 dias 98% 9,260
Declaragéo de isencéo de imposto 4 dias 98% 7,872
Declaragéo para liquidacéo do imposto 1 dia 98% 20,930
do selo (M/1)
Declaragéo para liquidagéo do imposto 2 dias 08% 1,100 9

do selo (M/1) via e-mail

Imposto sobre Veiculos Motorizados - 5 dias 95% 25
Pedido de certiddo

Pedido de isencao 7 dias 93% 741
Pedido de transmisséo de veiculo isento 12 dias 90% 58

a terceiro, sem altera¢éo da finalidade
da concesséo da isencéo

Imposto de Turismo - Pedido de certidao 5 dias 95% 0

Voice on demand - resposta & mensagem 3 horas 100% 10,111
registada na maquina

Declara¢8es Electrénicas da Direccéo dos 1 dia 100% 473
Servigos de Finangas -
Requerimento do Utilizador

Concurso piblico - Prestacdo da caucédo 2 dias 90% 112
proviséria por "depésito em dinheiro"
Concurso publico - Extingéo da caugéo 10 dias 90% 72

definitiva prestada por "depésito em dinheiro"




Taxa de " Ta
; Prazo de Execucdo : Numero de :

Tipo de servigo (Dias (teis) curgg\l,rir;(tagto Casos U

Concurso publico - Extingéo da caugéo 8 dias 90% 4

definitiva prestada por "garantia bancaria"

Certiddo de pagamento de prémio de 10 dias 85% 8

concesséo de terrenos

Emisséo de guia de pagamento de prémio de 3 dias 97% 68

concessdes de Terreno

Emissédo de guia de pagamento das receitas 5 dias 90% 486

de concessées de exclusivos

Caucdes de arrendamento de terreno 15 dias 100% 15

Certidao de escritura (Caso geral) 3 dias 90% 927

Certiddo de escritura (Caso especial) 15 dias 90% 1

Alienagéo de fogos em regime de propriedade 10 dias 90% 0

resolivel - Emisséo de declaragéo referente a
liquidagdo da totalidade das prestagoes
(liquidagdo de acordo com o calendario)

Alienagéo de fogos em regime de propriedade 10 dias 90% 2
resolidvel - Emisséo de declaragéo referente a

liquidag&o da totalidade das prestacdes

(liguidag&o por antecipacéo)

Alienacéo de fogos em regime de propriedade 10 dias 90% 0
resoldvel - Emisséo de declaragéo para

levantamento de depdsito

(liguidagéo de acordo com o calendério)

Alienacéo de fogos em regime de propriedade 10 dias 90% 2
resoldvel - Emisséo de declaragéo para

levantamento de depdsito

(liguidagéo por antecipacéo)

Pedido de transferéncia de moradia 18 dias 90% 13

Pedido de pagamento de R.P.U. em antecipacdo 15 dias 85% 0

Pedido de atribuigéo de parque de estacionamento 20 dias 85% 19

Pedido de alojamento hoteleiro 6 dias 94% 3

Reparacdo de moradia para habita¢do 6 dias 93% 38

(Obras simples)

Reparagéo de moradia para habitagéo 22 dias 94% 250

(Obras pequenas)

Reparacéo de moradia para habitagéo 38 dias 94% 35

(Obras médias)

Reparacdo de moradia para habita¢éo 90 dias 94% 14

(Obras grandes)

Recuperacgédo de moradia para habitagéo 50 dias 90% 1

Pedido de concordancia de execugdo de obras nos 30 dias 85% 12 9
iméveis da RAEM

Pedido de reparagéo na parte comum dos edificios 15 dias 85% 46

Certiddo / declaragdo de descontos para 20 dias 85% 24 6
aposentacao

Comunicagédo da cessag¢do de fungdes 4 dias 96% 167 9
Pedido de subsidio de casamento ou nascimento 18 dias 85% 12 100¢

on demand - resposta a mensagem registada na maquina" néo atingiu a meta prevista, dado que o nimero de casos acresceu abruptamente, face ao ano anterior, de 1,8
0,111. Este aumento deveu-se, sobretudo, ao aumento do nimero de casos de consulta sobre a restituicdo do Imposto Profissional, a partir do més de Junho, referel
de 2011 e 2012.

dao / declaragdo de descontos para aposentacéo” ndo atingiu a meta prevista, porque alguns casos requerem dados de outras entidades publicas. A fim de melh
os prestados, pretende-se dividir este servico em“Caso Geral” e “Caso Especial”’. Para os “Casos Gerais"a DSF detém os dados necessarios e 0s“Casos Especiais” sac
querem dados de outras entidades publicas mediante o envio de oficio.

de execucdo é contado a partir do dia seguinte da entrega de todos os documentos necessarios, pelo requerente.

encaminhamento das queixas e sugestoes:

eptaculos situados no Edificio “Finangas” e no Centro de Atendimento da Taipa
fone : 2837 1111

ail  : dsfinfo@dsf.gov.mo

ereco: Avenida da Praia Grande n.°® 575, 579 e 585, Macau

0s prestados ao exterior
0s prestados ao interior

0s administrativos internos
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