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財 政 局 

 

2013 年接收建議、投訴和異議之概況  

 

類別 

 

建 議 投 訴 異 議 

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 

人員 --- --- --- 28 35 23 --- --- --- 

器材及設施 7 3 8 2 5 8 --- --- --- 

環境 2 --- --- 5 1 --- --- --- --- 

程序手續 21 24 24 15 54 27 1 29 30 

其他 
--- 7 1 --- 7 2 --- 1 --- 

合計 30 34 33 50 102 60 1 30 30 

 

 

財政局接收的投訴主要涉及「人員」和「器材及設施」範疇。本局亦採取了以下的改

善措施： 

 

 為前線員工提供培訓，包括開辦培訓課程提升員工的專業知識，同時加強員

工與納稅人之間的溝通能力，確保提供優質服務。 

 修訂稅務法規以便配合急速的經濟發展。 

 修訂稅務表格及簡化相關的手續程序，務求提升工作效率。 

 宣傳本局的電子服務，推出更多網上服務項目，為辦理各種各樣手續的市民

提供便利。 
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以下是屬於「其他」類別的投訴，內容並不涉及財政局的職能範疇： 

- 不當使用政府車輛接載小童。 

- 「建築業會計實務問題工作坊」的報名名額不足。 

本局亦採取了以下的改善措施： 

- 關於動用政府車輛接載小童的問題，此個案實為例外情況，涉及的部門亦向

上級報告，解釋事件始末。日後公車只准許接載相關權利人，以免發生類似

情況。 

- 至於名額不足的問題，日後核數師暨會計師註冊委員會舉行各項活動，會安

排適當場地，以便容納更多參加者。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


