k- (BENH) - FZFR
Quadro | (Classficacéo e forma de processos) - 3° Trimestre

2013
R #3 k) #a it
#5 Sugestdes Queixas Reclamagbes Elogios Sub -total P N
Classificagdes Buty | B4 | A4n | Br | Ban | Bs | R0 | E4 | 24| Esx | Toal | %
Com |.D.[ Anénima (Com I.D.| Anénima [Com I.D. [ Anénima |Com I.D.| Anénima [Com I.D.[Anénima
AR
Trabalhadores 0 0 5 0 0 0 3 0 8 0 8| 28.6%
H[H R
Equipamentos e 1 2 0 0 0 0 1 0 2 2 41 14.3%
Instalagbes
IRIE
Ambiente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0.0%
BT
Procedimento e 5 2 4 1 4 0 0 0 13 3 16| 57.1%
Formalidades
te
outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0.0%
&k
6 4 9 1 4 0 4 0 23 5 28
Total
E;ﬂ/\obt 26.1% 80.0% | 39.1% 200% | 17.4% 00% | 17.4% 00%| 821% | 17.9%
2012
R £ 23k £ &) it
) Sugestoes Queixas Reclamacoes Elogios Sub -total
# &k |aak
Classificagdes Auiy | EBa | A4t | EBEx | A4n | Es | A4h | Es | Agn | Eg | Toal | %
Com |D.[ Anénima [Com I.D.[ Anénima [Com I.D. [ Anénima |Com I.D.| Anénima [Com I.D.[Anénima
AH
Trabalhadores 0 0 16 3 0 0 11 0 27 3 30| 41.7%
BH R
Equipamentos e 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1| 14%
Instalacbes
B
Ambiente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0.0%
BT
Procedimento e 7 0 18 2 7 0 0 0 32 2 34| 47.2%
Formalidades
i
4 1 0 1 1 0 0 0 5 2 71 9.7%
Outros
Ak
e 11 1 35 6 8 0 11 0 65 7 72
Total
5;;7/\0% 16.9% 14.3%| 53.8%| 85.7%| 12.3% 0.0%| 16.9% 0.0%| 90.3% 9.7%




Quadro Il (Tratamento de processos) - 3° Trimestre

k= (R¥EN%) - $=FHF

2013
N>R E
REsmeisk | &1k BRI FEEEEED "
BAl Destruido por | Tratamento | EM tratamento arquivado e
Classificacdes _ p Total
ser Anonimo | Impossivel | js g5 455 | 458<= |> 458
dias dias dias dias
AR
Trabalhadores 0 2 0 0 3 0 5
B¢ BB
Equipamentos e Instalacbes 0 0 0 0 3 0 3
B
Ambiente 0 0 0 0 0 0 0
|
Procedimento e Formalidades 0 3 0 0 13 0 16
He
Outros 0 0 0 0 0 0 0
S
Total 0 5 0 0 19 0 24
[ n
% 0.0% 20.8% | 0.0% | 0.0% 79.2% | 0.0%
2012
TR TS
~ B 4 f 4k sk R T ) A Processo
B Destruido por | Tratamento | Em tratamento arquivado e%
Classificagbes L . , Total
serAnénimo | Impossivel | 45a<=|> 458 [ 458<= |> 458
dias dias dias dias
AR
Trabalhadores 0 0 0 0 19 0 19
B¢ BB
Equipamentos e Instalacbes 0 0 0 0 1 0 1
B
Ambiente 0 0 0 0 0 0 0
A F 4
Procedimento e Formalidades 0 0 0 0 33 1 34
Ee
Outros 0 0 0 0 7 0 7
o
Total 0 0 0 0 60 1 61
aanth
% 0.0% 0.0% | 0.0%| 0.0% 98.4% | 1.6%




