PAFCR 2012 & R M2 8~ K7~ BRE P B R0y

Analise das sugestdes, queixas, reclamacdes e elogios recebidos pela DSF no ano

de 2012

R ()

Quadro | (Classficacéo e forma de processos)

2012
] (25T ik ] Nat
Sugestdes ueixas Reclamacdes Elogios Sub -total
5 L o = 4 & | @otk
Classificagdes Bahy EH Hahy EH Hety E# Hety E# Ha4y E# Total %
Com I.D.| Anénima [ Com I.D.[ Anénima |[Com I.D.| Anénima [ Com I.D.[ Anénima | Com I.D.| Anénima
N
0 0 12 24 0 0 12 15 24 39 63 32.6%
Trabalhadores
Es
BN _ 1 1 2 2 0 0 1 0 4 3 7| 36w
Equipamentos e Instalagdes
pa2ai
e 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1| o5%
Ambiente
2FF4
ffy 35\% . 10 14 27 27 28 1 0 1 65 43 108 56.0%
Procedimento e Formalidades
HE
1 5 2 5 1 0 0 0 4 10 14 7.3%
Outros
&3t
12 20 43 59 29 1 13 16 97 96| 193
Total
ﬁﬁjtt 0/ 0 0/ 0/ 0, 0/ 0, 0, 0/ 0
% 6.2% 10.4% 22.3% 30.6% 15.0% 0.5% 6.7% 8.3% 50.3% 49.7%
2011
5 [ [ i) /Nt
R Sugestdes Queixas Reclamagdes Elogios Sub -total o | =50
Classificagoes &5 BEH HE7 E4 HB510; EH B510; B4 Rl [E+ | Total %
Com I.D.| Anénima [ Com I.D.| Anénima [Com I.D.| Anénima [ Com I.D.| Anénima | Com I.D.| Anénima
}\ E! 0,
Trabalhadores 0 0 28 0 0 0 27 0 55 0 55 50.0%)
5 EE
aﬁﬁ&uxﬁm ~ 7 0 2 0 0 0 0 0 9 0 9 8.2%]
Equipamentos e Instalacdes
L 2 0 5 0 0 0 0 0 7 0 7 6.4%
Ambiente 4%
EE ST .
Procedimento e Formalidades 2 0 15 0 ! 0 2 0 39 0 39 35.5%
HE
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%]
Outros
E=E3
30 0 50 0 1 0 29 0 110 0| 110
Total
E’ﬁtt 0, )0/ 0, 0, )0/ 0, 0y )0/ 0, 0,
% 27.3% 0.0% 45.5% 0.0% 0.9% 0.0% 26.4% 0.0%]| 100.0% 0.0%
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Analise das sugestdes, queixas, reclamacdes e elogios recebidos pela DSF no ano

de 2012
2 (ERESTED
Quadro Il (Tratamento de processos)
2012
e PRIBE T S SR B Processo P
2o Destruido por Tratamento Em tratamento arquivado SN
Classificagcoes . . Total
ser Anénimo Impossivel | y55<=|> 458]| a58<= |> 458
dias dias dias dias
N
Trabalhadores 0 0 1 0 35 0 36
B B
Equipamentos e Instalagdes 0 1 0 0 5 0 6
BRI
Ambiente 0 0 [0) 0 1 0 1
Procedimento e Formalidades 0] 0 1 0 104 2 107
HE
Outros [0} o) 1 [0} 13 [0} 14
et
Total (0] 1 3 0 158 2 164
BHorth
% 0.0% 0.6% 1.8% 0.0% 96.3% 1.2%
2011
— PRSI H55 JRE A PR Processo P
A Destruido por | Tratamento | Em tratamento arquivado S
Classificagcoes . . Total
ser Andnimo Impossivel 45H<=|> 45H]| 45H<=|> 45H
dias dias dias dias
AE
Trabalhadores 0 0 0 0 55 0 55
B Rt
Equipamentos e Instalagdes 0 0 0 0 9 0 9
2T
Ambiente 0] 0 0 0] 7 0 7
T4
Procedimento e Formalidades 0 0 [0) 0 39 0 39
HE
Outros 0 (0] 0 (0] (0] 0 o)
etk
Total [0} [0} 0 [0} 110 [0} 110
Horth
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0% 0.0%




