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Relatorio da Analise das Sugestfes, Queixas, Reclam
1°Trimestre de 2013

F— (EEDE) - F—FH
Quadro | (Classficagédo e forma de processos) - 1° Trimestre

2013
=4 fEci Sk e N
Sugestdes Queixas Reclamagcdes Elogios Sub -total &3t | BStE
Be4y | BR | B&f | B | B8k | BE | B&h | EX | A5k | Ex | Totl %
Com I.D. [An6nima[Com I.D.|Anénima|Com I.D.|Anénima|Com I.D.|Anénima|Com I.D.|Anénima
ANE 9
Trabalhadores 0 0 1 3 0 0 0 9 1 12 13| 32.5%
T
B M ~ o 0 0 2 0 o 0 0 0 2 2| 5.0%
Equipamentos e Instalagdes
B o
Ambiente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%
T4
Procedimento e 1 1 5 5 4 0 0 0 10 6 16 | 40.0%
Formalidades
N 0 4 1 2 2 0 0 0 3 6 9| 225%
Qutros
ekt 1 5 7 12 6 (o] 0 9 14 26| 40
Total
/J\gfﬁﬁ[;/% Subtotal 7.1% | 192% | 50.0% | 46.2% | 42.9% 0.0% 0.0% | 34.6% | 35.0% | 65.0%
2012
foi= 4 eifr HR H NET
Sugestdes ueixas Reclamacdes Elogios Sub -total
- g - a3 | mate
HEGy | B2 | BB | B | BBk | BR | B5p | EL | A5 | Ex | Totl %
Com LD.|Anénima|Com I.D.|Anénima|Com I.D.|An6énima|Com LD.[Anénima|Com I.D.|Anénima
AB )
Trabalhadores 0 0 6 0 0 0 7 0 13 0 13| 68.4%
=
B R N 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 2| 105%
Equipamentos e Instalagdes
R 9
Ambiente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%
TP
Procedimento e 2 0 2 0 0 0 0 0 4 0 41 21.1%
Formalidades
HE
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%
Outros
ekt 2 0 8 1 0 0 8 0 18 1 19
Total
'J\EJ@%E/E Subtotal 111% | 00%| 44.4% |1000% | 00%| 00%| 44.4%| 00%| 947%| 53%
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Relatdrio da Analise das Sugestdes, Queixas, Reclamacdes e Elogios
1°Trimestre de 2013

R (RHESN) - E—FE
Quadro Il (Tratamento de processos) - 1° Trimestre

2013

N-
Trabalhadores 0 0 1 0 3 0 4
S Rt
Equipamentos e Instalacbes 0 0 0 0 2 0 2
R
Ambiente 0 0 0 0 0 0 0
BrFFE
Procedimento e Formalidades 0 1 0 0 15 0 16
HE
Outros 0 0 0 0 8 0 8
=E
Total 0 1 1 0 28 0 30
Harth
% 0.0% 3.3%| 3.3%| 0.0%]93.3%| 0.0% 100.0%
2012

N-|
Trabalhadores 0 0 0 0 6 0 6
FIM BRI
Equipamentos e Instala¢es 0 0 0 0 0 1 1
R
Ambiente 0 0 0 0 0 0 0
B+
Procedimento e Formalidades 0 0 0 0 4 0 4
HE
Outros 0 0 0 0 0 0 0
=E
Total 0 0 0 0 10 1 11
=4tk
% 0.0% 0.0% | 0.0% | 0.0%]90.9% | 9.1% 100.0%




