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foi concluida a avaliacdo do Regime de Avaliagdo dos Servigos Publicos e do Desempenho
Organizacional, reconhece o &mbito mencionado no correspondente anexo.
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O presente certificado inclui o anexo, ndo sendo valida a sua utilizagéo em separado.
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Declaragio de inicio de actividade
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Conclusio, dentro de 4 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para inscrigio do inicio de actividade, em sede da contribuicio industrial. [ Nota: 1. O requerimento

geral refere-se ao pedido tratado directamente junto do 2° Centro de Servigos do Edificio Finangas, do Centro de Servigos da RAEM das Ilhas ou do Centro de Servigos da
RAEM. 2. O prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]
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Declaragio de cessacio de actividade
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Conclusio, dentro de 1 dia ttil, das formalidades do requetimento geral para registo de cessagio de actividade, em sede da Contribuicio Industrial. [ Nota: 1. O requerimento

geral refere-se ao pedido tratado directamente junto do 2° Centro de Servigos do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas ou do Centro de Servicos da
RAEM. 2. O prazo de execugio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

HEEHE (— & KD

Pedido de Emissdo de Certidao (Geral / Outros : incluindo Certiddo de Inscri¢io no Cadastro Industrial e Certiddo de Divida)
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Conclusio, dentro de 7 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para emissio de certidio geral em sede da Contribuigio Industrial. [ Nota: 1. O requetimento

geral refere-se a0 pedido tratado directamente junto da Recep¢io de Expediente do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas e do Centro de Servicos
da RAEM. 2. O prazo de execugio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessirios. ]
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Conclusio, dentro de 7 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para emissio de outras certidées em sede da Contribuigao Industrial. [ Nota: 1. O requetimento

geral refere-se a0 pedido tratado directamente junto da Recep¢io de Expediente do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas e do Centro de Servigos
da RAEM. 2. O prazo de execugio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessérios. ]



HANEL

Setvigo Publico:

FROME (£/A/H)

Termo da validade

RAHHNTHERRE
“ﬂmﬁ&ﬁﬁ?ﬂigﬂr

Regime de Avaliagdo dos Servigos Publicos e do
Desempenho Organizacional do Governo da RAEM

P v] & A

CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

R 012/CASPDO/CET/2023

B B

Direccdo dos Servicos de Financas

2025/09/30

I EC (R E ) 2/14

Pégina do Anexo (Pagina No / Total Pagina)

we 1 i

Ambito de reconhecimento

II.

III.

Wk 5% B

Imposto profissional
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Pedido de Certidao de Rendimentos (Geral / Outros)
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Conclusio, dentro de 5 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para emissio de certidio de rendimentos em sede do imposto profissional. [ Nota: 1. O
requerimento geral refere-se a0 pedido tratado directamente junto do 2° Centro de Servigos do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas ou do Centro
de Servigos da RAEM. 2. Os requisitos para requerer a certidio de rendimentos consistem em: (a) Pedido de certidao de rendimentos devidamente preenchido. (b)
Rendimentos respeitam aos ultimos dez anos. 3. O prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos
necessirios. ]
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Conclusio, dentro de 10 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para emissio das outras certidoes de rendimentos em sede do imposto profissional. [ Nota: 1.
O requerimento geral refere-se ao pedido tratado directamente junto do 2° Centro de Servicos do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas ou do Centro
de Servigos da RAEM. 2. Os requisitos para requerer outras certidoes de rendimentos consistem em: (a) Pedido formulado através do oficio. (b) Rendimentos reportaram-
se a mais de dez anos ou outros pedidos que respeitam a matéria alheia ao registo de rendimentos. 3. O prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de
entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

Contribui¢do predial

5  wlk MR

Pedido de Avaliagio Extraordinaria

(7)
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Resposta, dentro de 60 dias dteis, ao requetimento geral para avaliagio extraordinaria em sede da contribuicio predial. [ Nota: 1. O requerimento geral refere-se ao pedido

tratado directamente junto do 1° Centro de Servicos do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas ou do Centro de Servigos da RAEM. 2. O prazo de
execugio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessatios. ]

6 WERFEBELHEREHENE

Pedido de Certiddo de Dados Matriciais
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Conclusio, dentro de 1 dia util, das formalidades do requerimento geral para a emissio da certidao de dados matriciais M/11. [ Nota: 1. O requerimento geral refere-se ao
pedido tratado directamente junto do 1° Centro de Servicos do Edificio Financas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas ou do Centro de Servicos da RAEM. 2. O
prazo de execucio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]
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Conclusio, dentro de 2 dias dteis, das formalidades do requerimento por via electrénica para a emissdo da certiddo de dados matriciais M/11. [Nota:1. O requerimento via
email refere-se a0 pedido formulado no website dos Servigos de Finangas. A utilizagio do servico carece previamente da inscri¢io online, a qual deve obter a autorizacio da

Directora destes Servicos. Actualmente sé os advogados e os escritorios de advogados podem formular o pedido. .2. O prazo de execucio é contado a partir do dia seguinte
do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

7T HEBREFEMN

Pedido de Isengio
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Resposta, dentro de 30 dias tteis, a0 requerimento geral, para efeitos de isengio da contribuigio predial. [ Nota: 1. O requerimento geral refere-se ao pedido tratado

directamente junto do 1° Centro de Servigos do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas ou do Centro de Servicos da RAEM. 2. O prazo de execugio
¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

8 wiEWE (—KHMb)
Pedido de Certidio (Geral / Outros)
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BRGERBT QRBRA A BB AL ERENRF 2. AR RAREFARERALTXHRE HRLHE ]

Conclusio, dentro de 5 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para emissdo de certiddo em sede da contribuicio predial. [ Nota: 1. O requerimento geral refere-
se 20 pedido tratado directamente junto da Recepgao de Expediente do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas ou do Centro de Servicos da RAEM.
2. O prazo de execugio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

(12) 0EIFERNHERTFEREEFERLMENR - [ L EARFEEREAMBRAELERZR B E
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Conclusio, dentro de 10 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para emissio de outra certidao em sede da contribuicio predial. [ Nota: 1. O requerimento geral
refere-se a0 pedido tratado directamente junto da Recepg¢io de Expediente do Edificio Financas, do Centro de Servicos da RAEM das Ithas ou do Centro de Servicos da

RAEM. 2. A emissdo da certiddo necessita de informacdes fornecidas pela Reparticio de Execugdes Fiscais. 3. O prazo de execucio ¢ contado a partir do dia seguinte do
dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

IV. i £ i 7 B

Imposto complementar de rendimentos

9 BIMANAMZEHEFAM)
Entrega do Pedido de Integragio no Grupo A
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AMFCHBEREWEE 2. AFRAREFARBRALTEXHGEHALHE - ]

Conclusio, dentro de 8 dias tteis, do requerimento geral para a integragio no Grupo A do Imposto Complementar de Rendimentos. [ Nota: 1. O requetimento geral refere-
se ao pedido tratado directamente junto do Nicleo do Imposto Complementar de Rendimentos - Grupo A do Edificio “Finangas”. 2. O prazo de execugio é contado a
partir do dia seguinte ao dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]
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Conclusio, dentro de 10 dias tteis , das formalidades do requerimento geral para emissio de certidio em sede do imposto complementar de rendimentos — Grupo A.
[Nota: 1. O requetimento geral refere-se ao pedido tratado directamente junto do Nicleo do Imposto Complementar do Grupo A do Edificio Finangas. 2. O prazo de
execugio € contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]
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Conclusio, dentro de 30 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para emissio de notificagio de fixagdo de rendimentos M/5 relativa a cessagio completa de
actividades em sede do imposto complementar de rendimentos grupo A. [Nota: 1. O requerimento geral refere-se ao pedido tratado directamente junto do Nucleo do
Imposto Complementar do Grupo A do Edificio Finangas. 2. A cessa¢io completa de actividades implica que se encontra efectuada a anulagio de todas as actividades do
estabelecimento inscritas junto destes Servigos. 3. O prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos
necessarios. ]

11 waHEAE (—& X)) (BAL)

Pedido de Emissdo de Certidio (Geral / Outros) (Grupo B)
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Conclusio, dentro de 7 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para emissio de certiddao geral em sede do Imposto Complementar de Rendimentos do Grupo B.
[ Nota: 1. O requerimento geral refere-se ao pedido tratado directamente junto da Recepgio de Expediente do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das
Ilhas ou do Centro de Servigos da RAEM. 2. O prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]
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Conclusio, dentro de 7 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para emissdo de outras certidoes em sede do Imposto Complementar de Rendimentos do Grupo
B. [Nota: 1. O requetimento geral refere-se ao pedido tratado directamente junto da Recepcio de Expediente do Edificio Finangas, do Centro de Servigos da RAEM das
Ilhas ou do Centro de Servicos da RAEM. 2. O prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessirios. ]

FIl i B

Imposto do Selo

12 Wi ESETER

Pagamento do Imposto do Selo sobre a Transmissio de Bens
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Conclusio, dentro de 1 dia util, das formalidades do requerimento geral para o pagamento do Imposto do Selo sobre a transmissio de bens. [Nota: 1. O requerimento

geral refere-se a0 pedido tratado directamente junto do 1° Centro de Servicos do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas ou do Centro de Servicos da
RAEM. 2. O prazo de execugio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]
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Conclusio, dentro de 2 dias tteis, das formalidades do requerimento, por via electrénica, para o pagamento do Imposto do Selo sobre a transmissao de bens. [ Nota: 1. O
requerimento via email refere-se ao pedido formulado no website dos Servigos de Financas. A utilizagio do servico carece previamente da inscricio online prévia, a qual
deve obter a autorizagdo da Directora destes Servios. Actualmente sé os advogados bem como os escritorios de advogados podem formular o pedido. 2. O prazo de
execugio € contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

13 WHREBBMOLHZIBLRAE

Pedido de declaragio de isengio

(20)
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Conclusio, dentro de 4 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para a emissio da declaracio de isengio do Imposto de Selo por transmissio de bens. [ Nota: 1.
O requerimento geral refere-se ao pedido tratado directamente junto da Recepcio de Expediente do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas ou do
Centro de Servicos da RAEM. 2. O prazo de execugio ¢é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

14 wHBHE

Pedido de Certidio

(21)
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Conclusio, dentro de 4 dias dteis, das formalidades do requerimento geral para emissio de certidao do imposto de selo por transmissao de bens. [ Nota: 1. O requetimento

geral refere-se ao pedido tratado directamente junto da Recepcio de Expediente do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas ou do Centro de Servigos
da RAEM. 2. O prazo de execucio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

B 0y ol B

Imposto sobre veiculos motorizados

15 WHBEME EHN

Pedido de Isengio sobre a Transmissio de Veiculos Motorizados Novos

(22)

TEIGRNHEA G FEROHRGERBEL LR RN E - [ L SARFERRERMBR AR
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Resposta, dentro de 7 dias tteis, a0 requetimento geral de isengio sobre a transmissio de veiculos motorizados novos. [ Nota: 1. O requerimento geral refere-se ao pedido

tratado directamente junto do 2° Centro de Servigos do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas ou do Centro de Servicos da RAEM. 2. O prazo de
execucio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

fﬁ%g% 012/CASPDO/CET/2023
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Pedido de Certiddo (Geral / Outros)
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Conclusio, dentro de 5 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para emissio de certidio do imposto sobte veiculos motorizados (geral). [ Nota: 1. O requetimento

geral refere-se ao pedido tratado directamente junto da Recepcio de Expediente do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas ou do Centro de Servicos
da RAEM. 2. O prazo de execucio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessérios. ]

24) 0EIFERWNHEATFEREFRRGEWEAEACIOEN - [ L FARFEXRERHBRAETER
TR BREBREABRG T ORBUR A ARG A A ERE N F 2. AERHARRFARE AT LEXMH®E
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Conclusio, dentro de 10 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para emissio de certidio do imposto sobre veiculos motorizados (outros). [ Nota: 1. O
requerimento geral refere-se a0 pedido tratado directamente junto da Recepgio de Expediente do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas ou do Centro
de Servigos da RAEM. 2. O prazo de execugio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

17 WHKERAHRSENZARNERBBTIF=F  ETRBUHBLERNR

Pedido de transmissdo de veiculo isento a terceiro, sem alteracio da finalidade que determinou a concessio da isengao

25 12 EIfERMHFREERSHRBERCET S =4 ETRHGRROAREEFEERE - [0 L ¥4
HEEXRERMBRAAEE BT REBREA BB QRBREe BB A EERENHE - 2. &
HEHHREFARBTAALTELH R HEHE - ]

Resposta, dentro de 12 dias tteis, ao pedido geral de transmissio de veiculo isento a terceiro, sem alteragio da finalidade da concessdo da isengio. [ Nota: 1. O requetimento
geral refere-se ao pedido tratado directamente junto do 2° Centro de Servigos do Edificio Finangas, do Centro de Servigos da RAEM das Ilhas ou do Centro de Servigos da
RAEM. 2. O prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

VII. JgESR

Imposto de turismo

18 wkEHE (—f&/ X

Pedido de Certidio (Geral / Outros)
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Conclusio, dentro de 5 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para emissio de certiddo do imposto de turismo (geral). [ Nota: 1. O requerimento geral refere-

se 20 pedido tratado directamente junto da Recepgiao de Expediente do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas ou do Centro de Servicos da RAEM.
2. O prazo de execugio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessrios. ]

@7) 10 EIERNHERFERE S REREAG MR [ L FARFEXRERABREAEXTRZR
BEBRGESRGT ORBTA BB T CEERENHE 2. AARHRTFARBRALF L RE HLH
-]

Conclusio, dentro de 10 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para emissio de certidio do imposto de turismo (outros). [ Nota: 1. O requerimento geral refere-
se 20 pedido tratado directamente junto da Recepgio de Expediente do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM das Ilhas ou do Centro de Servicos da RAEM.
2. O prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]
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VIII.

IX.

il 5% 5 191 BE

Emissio de uma 2.* via do Conhecimento de Cobranga

19 WMBEEMHR

Emissio de uma 2.* via do Conhecimento de Cobranca

(28) 304EWHEAEFEERRLAREEARE - —BHE- [ ¥ATFEERER MR RRHHBEN
BEUREeRBT CRBREEBHE R BEEREN R -2 AHRHARTRARERALFE XM R
B3 MumAZERME 20 RAUTEHRE > BRA—RHE” - ]
Conclusio, dentro de 30 minutos, das formalidades do requerimento geral para a emissio de uma 2.* via conhecimento de cobranca geral. [Nota:1.0 requerimento geral
refere-se ao pedido tratado direntamente junto do Nicleo do Imposto Complementar — Nucleo de Informagoes Fiscais do Edificio Finangas, do Centro de Servigos da

RAEM das Ilhas e do Centro de Servicos da RAEM. 2.0 prazo de execugio ¢ contado a partir do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios.
3.Considera-se um “pedido geral”, a solicitagio pelo requerente da emissdo de 2." via de 20 ou menos conhecimentos de cobranga. ]

(29) 2EIFERANHEARFEXZLAERHNE - LOME- [ FRARFERRENHBR WKL
WoBBEREARB T ORBRES MG A EE BB G -2 AR FAREN AL EXHAELE
RIH 3 MEFAERRE20RULEHHME  #RALMHE - ]

Conclusio, dentro de 2 dias tteis, das formalidades do*“Pedido de outro caso”’para a emissio de uma 2.* via conhecimento de cobranca. [ Nota:1.0 requerimento geral refere-
se ao pedido tratado direntamente junto do Nicleo do Imposto Complementar — Nicleo de Informagdes Fiscais do Edificio Finangas, do Centro de Servicos da RAEM
das Tlhas e do Centro de Servicos da RAEM. 2.0 prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios.
3. Considera-se 0“Pedido de outro caso”, quando o requerente pede a emissio de mais de 20 Conhecimento de Cobranga ]

Informagdes Fiscais

20 EREMIEEEA

Informagoes

B0) 3AHNHEFTHWESELEE o (3 AERHRKARHNGTE -]

Resposta, dentro de 3 horas, s mensagens gravadas no Sistema de Informacdes Fiscais. [ Nota: Para efeitos de cilculo do tempo previsto, considera-se apenas o horirio
de expediente.]

M CEAE

Concurso publico

21 ERFEFFORBBERHER

Prestacio de caugio provisoria por "dep6sito em dinheiro”
Bl 2 EIGRNHEBRALHEHMEMERREFTFREAMEE - [ AERHAREFAIEAFLEL 4
BHEHH -]

Emissio de guia de pagamento, no prazo de 2 dias tteis, na sequéncia de pedido para prestagio de caucio proviséria mediante depésito em dinheiro. [ Nota: O prazo de

execucio ¢é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

22 BMHEBRFEHFR REWHELHMR

Extingio da caugio definitiva prestada por "depdsito em dinheiro"
B2 10EIFEANHUALERT A ENELRGRELITEE - G ARRHRTREZ 2B oRARE R
HEDD

Emissio de titulo de pagamento, dentro de 10 dias tteis, na sequéncia de pedido para libertagio de caugio definitiva mediante depésito em dinheiro. [Nota: O prazo de

execucio ¢é contado a partir do primeiro dia ttil apés o cumprimento cabal do contrato pelo adjudicatario. ]
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23 EUHBBRATWARB AL WA

Extingdo da caugio definitiva prestada por "garantia bancaria"
(33) THEIERWHUKITRGT RPTENHEEHRE D AMIHER N - [ AR TEE R 2B
A&z EEHE - ]

Emissdo, dentro de 7 dias tteis, do expediente para libertagio de caugio definitiva prestada mediante garantia bancaria. [ Nota: O prazo de execugio é contado a partir do
primeiro dia ttil ap6s o cumprimento cabal do contrato pelo adjudicatario. ]

XL BORE PR W 17 188 ) AR

Pedido de concordancia de execugio de obras nos iméveis da RAEM

24 HERBRAXNETIBRWFAZRSE

Pedido de declaracao de concordancia na realizagio de obras em imé6veis da RAEM

(34) 30 EIERNERBRMENETIEREE #- (3 ABHHREFAITAALEXARLERHL -]

Conclusio, dentro de 30 dias tteis do Pedido de concordancia de execucio de obras nos iméveis da RAEM. [ Nota: O prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte

do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

XTI KB 2 2 b 75 e 1% op 3

Pedido de reparacio na parte comum dos edificios

25 REAKRTHRBEEH (HE)
Pedido de reparagio na parte comum dos edificios ( Pedido )
(35 ISEIFRAERAEAXRFEGEF - [ ABEHARTFARERALFXHREORFE - ]

Conclusio, dentro de 15 dias tteis do pedido de reparagio na parte comum dos edificios. [ Nota: O prazo de execugio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega,
pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

XIII. SHITAEHABEHG

Pedido de participacio nas obras mediante autoproposta

26 WHIANMBRARFEZHATIREARM LR
Pedido de Integracio na Listagem para Consultas Escritas para Obras de Recuperagio em Moradias Geridas pela DSF
B6) ISEIFAWERSAIZEESTF [ AHNMREFARBRALELHREORLHE - ]

Conclusio, dentro de 15 dias titeis, do pedido da apresentacio por iniciativa prépria pela empresa de execugio das obras. [ Nota: O prazo de execugio é contado a partir do
dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessatios. ]

XIV. LibgmEe

Prémio de terrenos

21 tREREMABEZRN
Emissio de Guia de Pagamento de Prémio de Concessoes de Terreno
@) JEIFRNZRIMEFREMMEEZEE - (G ASWHRTFAREAALTLHREARTE - ]

Emissio, dentro de 3 dias tteis, de guia de pagamento de concessdes terrenos. [Nota: O prazo de execugio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo
requerente, de todos os documentos necessarios. )
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28 HH/EIBBREBAE
Certiddo de Pagamento de Prémio de Concessio de Tetrenos
(38) IOEIMFERWHLAKTIHEESEAT - [ AFWHRTFARBEHMALFIGHREHRGTE - ]

Emissio, dentro de 10 dias tteis, de certidio de pagamento de prémio de terrenos. [ Nota: O prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo
requerente, de todos os documentos necessarios. ]

XV. HERX

Impostos de exclusivos

29 HERRHUXMREEZEN
Emissio de Guia de Pagamento das receitas de Concessoes de Exclusivos
(B9) SEIFANZREEMAHIKREELRE - [3: AEFMREFARBAALEXAGEHRLHE - ]

Conclusio, dentro de 5 dias tteis, da emissdo de guia de pagamento das receitas de concessées de exclusivos. [ Nota: O prazo de execugio ¢é contado a partir do dia seguinte

do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessérios. ]

XVI. #tiaREGES

Caugio de contrato de concessio de terreno

30 wWHRELKKER

Pedido a Guia para o depésito da caugao

40) IS EIERNBEHLRMHMRELHNEER - [ AFRHARAFAREFALTE LG REHARLHE - ]

Emissdo, dentro de 15 dias tteis, de guia de pagamento de caucio de renda de terreno. [ Nota: O prazo de execucio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega,

pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

XVIL B2 3E 8 36

Celebracio do contratos com as entidades publicas

31 wEAFEBHK
Pedido de certidio do contrato
(41) S3EIFERWHEAHFEEFE—RarEN - [ L ¥ATREEREAHBRAARXERTREEHRE
ZHGF 2 —MeRERZEAEE () ARAMAFENRTF b)) AREAFRRAARAERN 3. A
R EFARERALF LG RE HAEHE - ]

Conclusio, dentro de 3 dias dteis, das formalidades do requerimento geral para emissio de certidao de escritura. [ Nota: 1.0 requerimento geral refere-se ao pedido tratado
directamente junto da Recep¢io de Expediente do Edificio Finangas. 2.0s requisitos para requerer consistem em:(a) Tratar-se exclusivamente de um pedido para certidio
de escritura.(b) O original da escritura esta arquivado na Divisio de Notariado destes Servicos.3. O prazo de execucio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega,
pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

42) ISEIFERNHERTFERERAAREN  [F: L ¥ARFEXREAMBRARAERAERELH
o2 HHEBAHeFEAZGHELE (@ AREARREXHFFRARARAERN (FORREREEZR
AT 2 (b). #HEFEFNER AH RNEBAENE (0. ReFBALL HEFMREFNNE
BXH -3 A#ERHREFARBEAALEXHREOLHE - ]

Conclusio, dentro de 15 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para emissao de certidio especial de escritura. [ Nota: 1. O requerimento geral refere-se ao pedido
tratado directamente junto da Divisio de Notariado do Edificio Finangas. 2.0s requisitos para requerer consistem em: (a) O original da escritura ou documento da natureza
idéntica ndo estd arquivado na Divisdo de Notariado destes Servigos (que fica arquivado no Arquivo Geral Intermédio ou noutros departamentos); (b) Néo se especificam

no pedido elementos tais como o livro, o nimero da pagina e os outorgantes da escritura; (c) Para além da certiddo da escritura, sdo pedidos outros documentos compulsados
no processo. 3. O prazo de execugio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessatios. ]
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@121 29

Servicos prestados ao interior

XVIIL. B i

Alienagio de moradias

32

33

34

35

36

BHARMERKARAE (F AR EBRRERXMANEIR)

Emissio de declaragio referente a liquidagdo da totalidade das prestagoes (liquidacio de acordo com o calendério)

(43) 10 EIfERWERAMAFEBRWERE (FRARERAKIAHER) - (G ARHHREFARERA
AFXHEIHRTE -]

Emissio, dentro de 10 dias uteis, de declaracio referente a liquidagdo da totalidade das prestagoes (aplicavel as situacoes de liquidagio de acordo com o calendirio de
prestagio). [Nota: O prazo de execucio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessirios. ]

BHAMMRE RN RAE CGERA AR KN HI

Emissio de declaragio referente a liquidagio da totalidade das prestagoes (liquidagao por antecipagio)

44) 10 EIERAERARAFEFHERE (HRAARAKFHRL) - (G ABRMREFARBRALE
XHHREHRFE -]

Emissio, dentro de 10 dias tteis, de declaragio referente a liquidacio da totalidade das prestagdes (aplicavel as situagdes de liquidagio por antecipagio). [Nota: O prazo

de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

BFHAMBRREENREAE (E AR EAREIMAHEIR)

Emissio de declaragio para levantamento de dep6sito (liquidagio de acordo com o calendatio)
(45) 10 EIMERMERA MENE SN EAL (BRAAEBREAWER) - (3 ABHMREFAIBRA
AFXHEIHRTE -]

Emissdo, dentro de 10 dias tteis, de declaragio para levantamento de depésito (aplicivel as situagdes de liquidagio de acordo com o calendério de prestacio). [Nota: O

prazo de execugio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

FHARMBRREEHRERE (R R HKHF N HIL)

Emissio de declaragio para levantamento de dep6sito (liquidagio por antecipagio)
(46) 10 EIERMAERFMEREEWEAL (ARARAKFNRIL) o [ ARRHREFARERFALE
XH®EHRTFE -]

Emissdo, dentro de 10 dias tteis, de declaracio para levantamento de depésito (aplicavel as situagdes de liquidacdo por antecipagio). [ Nota: O prazo de execugio é contado

a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessatios. ]

AMRAAKS kBRI E R
Notificagdo referente a0 pedido de pagamento antecipado
@47 B EIFRWNZRAMRAGRERERNED [ ARKAREFARERALTX AL HLHEL ]

Emissio, dentro de 18 dias tteis, da notificacio referente ao pedido de pagamento antecipado. [Nota: O prazo de execugio é contado a partir do dia seguinte do dia de

entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]
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37 BHAMEWMARWERER
Emissio de guia de depdsito do pagamento antecipado
(48) 6 EIMRWEABEAMRAMAKEENER - [ ARRHARFFAREAALF L AL HRHE - ]

Emissio, dentro de 6 dias tteis, da guia de depésito do pagamento antecipado. [Nota: O prazo de execugio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo

requerente, de todos os documentos necessarios. ]

XIX. #l 7 fi5 80 B R ek oL G

Pedido de arrendamento /cedéncia de moradias do Governo ou de lugares de estacionamento

38 WM / BBEREEREM
Pedido de arrendamento /cedéncia de moradias do Governo ou de lugares de estacionamento
49) BEIFERNZRBAEENEREERF [ AFRAREFARERALELHL LTS - ]

Conclusio, dentro de 18 dias tteis, do pedido de transferéncia de moradias da RAEM. [Nota: O prazo de execucio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega,

pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

(50) ISEIfFRWNERBERELEF [F: A#SMREFEARBRALFLHE LG -]

Conclusio, dentro de 15 dias tteis, do pedido de pagamento de renda predial urbana em antecipagio. [ Nota: O prazo de execugio é contado a partir do dia seguinte do dia

de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessirios. ]

(51) 20 EIFRAERABEMHH (3 AFEMRTFARBRALFTXGLOLHE - ]
Conclusio, dentro de 20 dias tteis do pedido de atribuico de parque de estacionamento. [Nota: O prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega,

pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

(52) 10EIfFERAEREREERF - (3 AFRAUEFAREAALFELHEHRLFE - ]

Conclusio, dentro de 10 dias tteis, do pedido de devolugio de moradias. [ Nota: O prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente,

de todos os documentos necessarios. )

(53) 10EIfFEAWEREERREERHE - (3 ARHHAREFAIERALEXMHFEERLHE - ]
Conclusio, dentro de 10 dias tteis, do pedido de protrogagio de devolugio de moradias. [ Nota: O prazo de execucio ¢é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega,

pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

XX, SRS BEN B £ 1 S

Pedido de alojamento hoteleiro para os trabalhadores da Administracao Puablica recrutados no exterior

39 HWHABABARBELEE
Pedido de alojamento hoteleiro para os trabalhadores da Administra¢io Publica recrutados no exterior
54) OCEIMRNERNBABAGEEEE N EH - [ AXHARBFARERALFXHAZHRFHE -]

Conclusio, dentro de 6 dias tteis, das formalidades do pedido de alojamento hoteleiro para os trabalhadores da Administragio Publica recrutados no exterior. [ Nota: O

prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessatios. ]
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XXI.

BORE ZHERE B

Pedido de reparacdo /renovagio de moradias do Governo

40 WHBREEZEE

Pedido de reparagiode de moradias do Governo

41

(55)

(56)

(57)

(58)

CEIFRNERBAEEECEGWMZAE - (31 BARGHKGEEE  GCRERTHHE (ARHE
B~ A AR TR SBEEG > LR P8 P18 EHE P4 C BETHEE (#4805
FEE BE/BEHE —HREBRE)  BARE BEPR/ER/AFE AERE  F-HHENA LA =(E
R EWEEHER > BURAIEECIRRE -2 AHRMREFARBERALE L REERHE - ]
Conclusio, dentro de 6 dias dteis, da reparagio de moradias da RAEM (obras simples). [Nota: 1. Consideram-se obras simples: Reparagio/substituicio dos chuveiros,
toalheiros, autoclismos, tampas da sanita, tubos para chuveiro, pecas para janelas de aluminio, manetes de duche, fechadura da porta, dobradicas de porta, tomadas e
campainhas; reparacio dos lava-louga/tampas, banheiras/tampas, circuitos eléctricos; junta de soalho de tibuas; montagem do vidro/bacia de zinco/lavabo e devolugio da

mobilia. Para o pedido que envolve trés ou mais obras acima referidas, considera-se como obra pequena. 2. O prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia
de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessérios. ]

RDEIFRAERBREEEEECH RS TR [ L MEBHEREEE  SE/ERTHEE (X
BoKERE - BURCHRES) O AMES IO EHSAE EHATFAE RAGH S FENANER
Fif BRTHEE (EF  HH HT ) BEEM 2 AFRHREFARBERALELCHLEALFE - ]

Conclusio, dentro de 22 dias tteis, da obra pequena de reparacio de moradias da RAEM. [ Nota: 1. Consideram-se pequenas obras de reparagio: reparagio/substituigio
da tubagem, boia, lampada florescente, estendal e substituicio dos artigos eléctricos; pintura; construcio do armério de lava loica; armarios para loiga; reboque de parede;
teste do circuito eléctrico; substituicio do marmore, vidro e espelho e reparagio da mobilia. 2. O prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega,
pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

BELFRNERBREECECEMMFRAGTIE - (31 FPREACHGHEEE 2R/ ERTR BR/E
WA EMIT RR/EREIT BELE D Bl E?ﬁf%ﬁk CEMBE SR ESFXWARE  2AHR
MR FARERALT X HREERHE -]

Conclusio, dentro de 38 dias tteis, da obra média de reparagio de moradias do Governo. [Nota: 1. Consideram-se médias obras: montagem/substituicao das cortinas;
reparagio/substituicdo das portas de correr e da casa de banho; montagem/substitui¢io da porta de ferro; pintura geral; envernizamento no soalho; substitui¢ao da mobilia,

construcio do armario de loi¢a e reparacio das pegas dos artigos eléctricos. 2. O prazo de execucio é contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de
todos os documentos necessarios. ]

NEIFERNERBREECEEMMARBEIE - (3 1 RERBWHEGEE @ FERESHELRAR
RS SRSBEENARCERFL2EMN N TR 2. AFRAREFAREAALFELHRE HitstH -]

Conclusio, dentro de 90 dias tteis, da obra grande da reparagao de moradias da RAEM. [Nota: 1. Consideram-se obras grandes da reparagio as que necessitam um tempo
longo para confirmar as fontes de penetracio da dgua e envolvem virios tipos de reparagées que conduzem a renovagio geral. 2. O prazo de execucio é contado a partir do
dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

B AR

Pedido de renovagio de moradias do Governo

(59)

SOEMIERNERBiEEEEEMMBHTE - [ AHERHARIFAREMALT LG RE LT - ]
Conclusio, dentro de 50 dias tteis, da obra de recuperacio de moradias da RAEM. [Nota: O prazo de execugio é contado a pattir do dia seguinte do dia seguinte do dia de
entrega, pelo requerente, pelo requerente, de todos os documentos necessatios. ]
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XXII. Bk ZEm /&

Certidio / declaragio de desconto de aposentagio

42 BURPBZENBA

Certiddo / declaracio de desconto de aposentagio

(60) 20 EIfFRMBHFEEFEERmBERBH - (G | AHFBHREFAREAALF AR HL
HE 2 WFRIMBR LGB FIRMETAEH > 2P REE CGA/MSE $ iR - BT HARB A
HWEE $E RETERNUGREREFA -]

Emissio, dentro de 20 dias uteis, da certiddo/declaracio de descontos de aposentagio. [Nota: 1. O prazo de execucio ¢ contado a partir do dia seguinte ao dia de entrega,
pelo requerente, de todos os documentos necessarios. 2. Considera-se caso nio abrangido pela Carta de Qualidade, aquele que requer informagdes junto de outros servigos
¢ organismos publicos, ou aquele que respeita a regularizagio de quotas junto da Caixa Econémica Postal ou do Montepio de Servidores do Estado de Portugal. Tal facto é
notificado por oficio ao requerente no prazo de 12 dias teis. ]

XXTIT. ff & &1 A BRI

Deposito e libertagao de caugdes

43 REEFAN

Deposito de caugoes
61) SEIERNHEARFEXRTREE M BRUEARES - 3 ARKHREFARBERALT LMK
BHEHE -]

Conclusio, dentro de 5 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para emissio da guia M/11 para depésito de caugio. [ Nota: O prazo de execugio ¢ contado a

partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

4 RESEK

Libertacao de caugoes
(62) TEIGRAHEAFFEREAEE M3 BEFEUBRKES - [ AHRHUHFARBRALF LM%
HERFHE -]

Conclusio, dentro de 7 dias tteis, das formalidades do requerimento geral para emissio do titulo M/3 para libertagio de caucio. [ Nota: O prazo de execugio ¢ contado a

partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

C 1A 6 K 8% ]

Servigos internos

XXIV. Bl eEEn

Administra¢io de edificios pablicos

45 AABFEH

Administra¢io de edificios publicos
(63) 4EIMANEREERMAZEERMREEAAEF - (3 AXWHREFARERTLEXHREHL
9]

Conclusio, dentro de 4 dias tteis, do pedido sobre os dados de ocupacio da moradia da RAEM pelo funcionirio publico que cessa fungdes. [ Nota: O prazo de execugio é

contado a partir do dia seguinte do dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]
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XXV. 7808 M)

Administracio e finangas

46 BHAER

Diversos subsidios

(64) BEIFERANHAEBIEEFZEFFELUE - (G AFRAREFARERALTLHREERLAL - ]

Resposta, dentro de 18 dias tteis, 20 pedido de subsidio de casamento ou nascimento. [ Nota: O prazo de execugio ¢ contado a partir do dia seguinte do dia de entrega,
pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]

(65) 36 EIMFRMHHRMBRBBEEFFAELIE - [ ARKHARFFAREFALFELHRLHLHL ]

Resposta, dentro de 36 dias tteis, ap6s o pedido das ajudas de custo dirias ou das ajudas de embarque. [ Nota: O prazo de execugio é contado a partir do dia seguinte ao

dia de entrega, pelo requerente, de todos os documentos necessarios. ]
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