B2

ISR 6 2IR RIS AGEE

Contribuicao Industrial

E Sk

Registo de cessacéao de actividade

EE 3

Registo de inscri¢éo de actividade

—fieE A

Certidao geral

EL{thz5EH *

Outras certiddes *

0
P IRRS

Registo do servico de
declaragdes electrénicas da
Direccéo dos Servigos de Finangas

LES
- Ml i <

Prémio de terrenos
AL HREE
1 O dias

seEpE
Certiddo de pagamento de prémio de
concesséo de terreno

THUREERTRE

32
Emisséo de guia de pagamento de
concesséo de terreno

BHBRSHMEE E’Jﬁ
BAE (EAREMHK

X TRYIER)

Emissé&o de declaragédo referente a

liquidacao da totalidade das

prestacdes (liquidacdo de acordo

com o calendario)

AR IRAE
BBE (ERMNRaEE
RY1ER)

Emisséo de declaragéo referente a
liquidagdo da totalidade das
prestagoes (liquidagéo por
antecipagao)

BHARIRIURSHVE
BHE (BANRMHRRX
FEYIER)

Emisséo de declaragdo para
levantamento de depésito
(liquidacéo de acordo com o
calendério)

BHARRIUZERE
BE (B AR RAIERY
1&7)

Emissé&o de declaracéo para

levantamento de dep6ésito
(liguidacéo por antecipacao)

BRI REER
PR

Notificacao referente ao pedido de
pagamento antecipado

A RARAI R
B

Emisséo de guia de depdsito do
pagamento antecipado

137} [&
Direccao dos Servicos de Financas

Imposto Profissional

Certidao de rendlmentos (Geral) dias
Hib A E -
Certidao de rendimentos (Outros) dias

P ) LS

Imposto sobre Veiculos Motorizados

—BEE | HX
Certiddo (Geral) dias

HERE* 110X
FREEEA SR A B S IR 7

Pedido de isencéo

FREAIS RIS EN RTS8
FHE=%  BFURBAE

Pedido de transmisséo de veiculo
isento a terceiro, sem alteracéo da
finalidade da concesséo da isengdo

NGRS

Concurso pl’Jinco

&G "REFR" R
BREFEMR

Prestacdo da caugéo provisoria por
"dep6sito em dinheiro”

BHER At
RRERTER 1 O x

Libertacdo da caucéo definitiva it
prestada por "depésito em dinheiro"

BUHZES "SRITIRR"
RUEEER
Libertacdo da caucéo definitiva
prestada por "garantia bancaria"

M/ EBUR B2
ol L] H G

Pedido de arrendamento / cedéncia de

moradias do Governo ou de
lugares de estacionamento

P ERE RS 18
Pedido de transferéncia de moradia dias

TR THE FAEE

Pedido de pagamento de R.P.U. em
antecipacao

A g sE

P ECEIFREE
Pedido de atribuicdo de parque de
estacionamento

R FE 2 FH R

Pedido de Devolucéo de Moradias

EEREEES

Pedido de Prorrogacao de
Devolugéo de Moradias

ADE;

Oferecemos-lhe 62 itens da
Carta de Qualidade

ZE0]

Contribuicao Predial

_ﬂi HH =]
Certidao (Geral)

Hﬂ =+ x 1 O
Certldao (Outras) * dias
M/1155EHE
Pedido de certidao (M/11)

MM1ZEEEE cerem

Pedido de cemdao (M/11) via
electronica

SRR

Pedido de isencéo

RIS E R

Pedido de avaliagéo extraordinaria

S
Jitk At
Imposto de Turismo
—fixzaEAE

Certidéo (Geral)

EL{th75BHE *

Certldao (Outras) * dlas

BURPIENETT
TR A A5 W

Pedido de concordancia de execucédo de
obras nos imoveis da RAEM

30%

38 11 1 HUH L
BR38 S a  B

Caucoes de
arrendamento de terreno

15%

SRR
RS 2B

Emissdo da guia de pagamento das
receitas de concessoes de exclusivos

5 dias

N AN PN = LA
(ERELEE
Pedido de alojamento hoteleiro
para os trabalhadores da

Administracéo Publica
recrutados no exterior

6 dias

Pt fli A5

Imposto Complementar de Rendimentos

AHESERE

Certiddo do Grupo A

AfH - =2 - BHEM/5
WS s E @S

Cessacao de actividade - Emisséo da
notificagdo de fixagcdo de rendimentos M/5

B#H— %5588

Certidao geral do Grupo B

B#H H {th58HH *

Outras certiddes do Grupo B *

ol 88 5 01 5 BE

Emissédo de uma 2.a via do
Conhecimento de Cobranca

— Rzl E#
ssar . o8
(HEBIE R20RHT)

Geral # (Quando o requerente
solicita a emisséo de 20 ou menos
Conhecimento de Cobranca)

Hithti
(HEBBER20RLL L)

Outros (Quando o requerente
solicita a emisséo de mais de 20
Conhecimento de Cobranca)

minutos

K2 Fe
AHEIE HH G

Pedido de reparacdo na
parte comum dos edificios

15%

L2 L BT A

Celebracéao de contratos
com as entidades publicas

SRR (— )

Certidao de escritura (Caso geral)

BFEAA (IR
Certiddo de escritura (Caso especial) dlas

RIRIER 2 G /2
(AN B 1E B U B SN EL A P
BREHER  NSRBET
CGAIMSEf X% » 5T 5
PRRAERENEE » 12
BIfERALMERBHMEAHEA)

Certidao / declaracao de
descontos para aposentacao

(Considera-se um caso nao abrangido pela
Carta de Qualidade, aquele que requer
informacdes junto de outros servigos e
organismos publicos, ou aquele que respeita a
regularizacédo de quotas junto da Caixa
Econémica Postal ou do Montepio de
Servidores do Estado de Portugal. Tal facto é
notificado por oficio ao requerente no prazo de

12 dias uteis.)
20 GIET

& E PSR EI B

Imposto de Selo por Transmissao de Bens

AEBEEAE
Pedido de certidédo dias

Declara(;ao de isencéo de imposto

HEEENERBIREMA

Declaracéo para I|qU|da(;ao do
imposto do selo (M/1

FEEENEREBIREMA
(#8_LFRER)

Declaragéo para liquidacéo do
imposto do selo (M/1) via electronica

iﬁilbnér%ﬂ

Informacoes Fiscais

BT
BEE[EE 3 /M

V0|ce on demand Resposta a horas
mensagem registada na maquina

20l TR HEH

Pedido de participagdo nas
obras mediante autoproposta

15%

PREEBEE A RN

Deposito e libertacao de caugdes

M11BEBEFARESE

Depdsito de caugéo via M/11

M3ERERNREE

Libertacéo de caugéo via M/3

BUR e 5 Z e/
ETH R
Pedido de reparacao /

renovacao de moradias do Governo

EEE M
(f5 % #EA2)

Reparacédo de moradia para
habitacéo (Obras simples)

(BB #EE
(MBI THE)

Reparacédo de moradia para
habitacéo (Obras pequenas)

EEE S
(PEIT)

Reparacéo de moradia para
habitacéo (Obras médias)

EEE I HE
(RETIF)

Reparacédo de moradia para
habitacé@o (Obras grandes)

FEEMEH

Renovagao de moradia para
habitacéo

Nota: O prazo de execucdo € contado a partir do dia seguinte ao diade entrega, pelo
requerente, de todos os documentos necessarios.
* Caso necessite de obter dados da REF ou no arquivo da DSF, considera-se o
“pedido de outras certiddes”.

# O prazo de execucgdo é contado a partir da entrega pelo requerente, de todos os
documentos necessarios.

= . ; \ o e g A Forma de encaminhamento das queixas e sugestdes:
RIE : MEEAER B RGO ZERME Receptaculos situados no Edificio "Finangas" e no Centro de Atendimento da Taipa

£ :28371111 Telefone: 2837 1111
E T : dsfinfo@dsf.gov.mo E-mail:  dsfinfo@dsf.gov.mo
HE - BPIEE K %%575 579K 5855 o Endereco: Avenida da Praia Grande n.%s 575,579 e 585, Macau

EDPAN: LS HBEE - 7¥(H+‘|_]1F531ié$nﬁ RERBNWENXHEBE

Senvigos prestados a nivel externo HEESEHE - )

*MEBECMAERBEHTEAXHEEEEAER -
SiRsAm "HithiEBEE" -

# EGEISRIIE B AR B A NS X HFEFTE -

MAEiRERr e - &S

H A AR5

Servigos prestados a nivel interno

2017



