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AtribuicOes da DSF

A Direccdo dos Servigos de Financas (adiante
designada por DSF) estd inserida na estrutura
organica do Secretério para a Economia e Financas
cuja missdo, nos termos da sua lei orgéanica, é
orientar, coordenar e fiscalizar a actividade
financeira do sector publico administrativo da

RAEM.

No intuito de prosseguir 0s objetivos
definidos, competem a DSF as seguintes

atribuicoes:
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e Organizar o Sistema de Contabilidade Publica e o Or¢amento da RAEM,
orientando o seu funcionamento e execucdo e assegurando a regularidade da
administracao financeira da RAEM;

e  Propor medidas tendentes a uma afectacdo adequada e eficiente dos recursos, a
curto e médio prazo, e, quando for caso disso, a cobertura dos défices ou a
aplicacdo dos excedentes;

e Dar apoio a formulagado das politicas de investimentos do sector publico da RAEM
e assegurar a elaboracdo e execucdo do Plano de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracao;

e  QGarantir as relagdes do Tesouro com os Bancos Agentes e outras entidades,
superintender no movimento de fundos publicos e realizar operagdes de tesouraria,

bem como organizar o respectivo sistema de contas, procedendo a correspondente
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escrituracao;

Exercer a fiscalizacdo no dominio das finangas publicas, com vista a preven¢ao e
corre¢do de anomalias;

Colaborar na definicao e execucdo das politicas monetaria, financeira e cambial,
em articulagdo com a Autoridade Monetaria de Macau ou com outras entidades

que concorram nesse ambito.
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A mbito Fiscal
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e Realizar a administracdo fiscal da RAEM, promovendo a adequagdo das leis
fiscais e a defesa e reposi¢@o dos interesses publicos, quando estes sejam violados;

e  Executar a politica fiscal, mantendo uma continua avaliacdo da sua eficacia nos

dominios financeiro, econémico ¢ social;

e Exercer a fiscalizacdo no dominio fiscal, de forma a prevenir e corrigir as

anomalias;

e Apoiar a participagdo na

negociagao das convengoes

"%n'n?in v = r o - ! « internacionais em matéria fiscal e
executar as acgoes de

oy s o — acompanhamento delas decorrentes.
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A mbito Patrimonial
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e  Assegurar a gestdo e a conservacdo do patrimonio duradouro da RAEM, bem
como desenvolver procedimentos relativos a aquisi¢do e alienagdo dos bens
iméveis da RAEM e a realizacdo de concursos publicos para o fornecimento de
bens ou servigos destinados ao Governo da RAEM;

e  Colaborar no processo de definicdo dos elementos das viaturas a adquirir pelos
servigos publicos;

e  Organizar e manter atualizados o registo e o inventario do patrimoénio duradouro
da RAEM;

e  Analisar as contas de responsabilidade do material dos servigos publicos;

e  Realizar hastas publicas de bens e acompanhar o cumprimento dos contratos de

que resultem recursos ou outros beneficios para a RAEM.
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Missao, Visao, Valores
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A nossa Vvisao consiste em:

Criar um ambiente fiscal favoravel, construir um sistema moderno de gestdo das

financas puablicas e do patrimonio publico e melhorar a qualidade dos servigos

prestados, a fim de que a Direcgdo dos Servicos de Finangas se afirme como uma

instituicdo publica de referéncia na sociedade de Macau.

1.

Exercer adequadamente a autoridade tributéria conferida pela lei fiscal,
através da promocdo e da educacdo fiscal e da simplificacdo de
procedimentos administrativos, elevando, assim, a consciéncia para o
cumprimento voluntério por parte do contribuinte, bem como combatendo

a fraude fiscal através da cooperacdo internacional.

Supervisionar rigorosamente as operacBes financeiras diarias das
instituicBes publicas, bem como o orgcamento e a execucao dos planos de
investimento, por forma a aumentar a transparéncia na afectacdo dos

recursos publicos, evitando o desperdicio de dinheiros publicos.

Manter um contacto estreito entre os sectores publicos e privado, assegurar
a gestdo e a manutencdo adequadas do patriménio duradouro de bens
moveis e imdveis da Regido Administrativa Especial de Macau, bem como
aumentar a eficacia e a transparéncia dos procedimentos relativos a
contratacéo publica e a destruicdo dos bens da RAEM abatidos a carga ou

considerados inserviveis.

Colaborar activamente com organizagBes internacionais, agéncias
governamentais estrangeiras e organizacgdes profissionais, com o objectivo
de elevar o nivel de governacdo nas respectivas areas de competéncia,

procurando alinhar-se com as normas internacionais.

F 2 Relatério de Actividades 2025



5.

Empenhar-se na prestacdo de servigcos convenientes, de qualidade e
diversificados, respondendo prontamente as solicitagbes do publico e
planeando adequadamente a orientagdo futura do desenvolvimento dos

Servigos.

Colaborar na elaboracéo e revisdo da legislacéo relativa a tributacdo, as
finangas publicas e a gestéo do patriménio publico, em articulagdo com o
desenvolvimento a longo prazo da Regido Administrativa Especial de

Macau.

F 2 Relatério de Actividades 2025
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Mantemos os seguintes valores na implementacdo da nossa visdo e missao
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Actividades Desenvolvidas
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Financas Publicas
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A Direccdo  dos

Servigos de Financgas prosseguiu, ao longo de 2025, a construcdo do sistema “Finangas
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Inteligentes”, tendo ja concluido o desenvolvimento das funcionalidades da 1.a fase e
2.a fase, as quais abrangem as principais actividades financeiras, designadamente a
gestdo de despesas, a gestao de activos, a gestdo de operagdes de tesouraria, a gestéo
de vencimentos, a gestdo de recebedoria, a gestdo de execucdes fiscais e a gestdo de
contas, entre outras, materializando plenamente a tramitacdo electronica o0s
procedimentos. O sistema permitira elevar, de forma eficaz, a eficiéncia da gestéo das
financas publicas, tendo sido disponibilizado oficialmente para utilizacdo pelos

servigos da administracdo publica a 1 de Janeiro de 2026.
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Desde a tomada de posse, em 20 de Dezembro de 2024, o VI Governo da RAEM
tem vindo a concretizar, de forma gradual, as suas linhas de accdo governativa e 0s
planos de trabalho para o ano de 2025. Em articulagdo com as linhas de acgéo
governativa do novo Governo, esta Direcgdo de Servigos procedeu, no primeiro
semestre de 2025, aos trabalhos de alteracao a “Lei do Or¢amento de 2025”. A DSF
tem vindo a aperfeicoar e a optimizar, de forma continua, os trabalhos de elaboracéo
da conta geral da RAEM e do relatério de execucao orcamental, no sentido de reforcar
a fiscalizac8o da situagd@o das receitas e despesas de todos 0s Sservigos e promover o
principio da racionalizacdo de recursos. No ambito das suas atribuicdes, esta Direccao

de Servicos controlou, ainda, as despesas globais num nivel racional e procedeu a

£ OE w4 Relatério de Actividades 2025
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organizacdo e andlise dos dados orcamentais e de execucdo de todos 0s servigos,

fornecendo aos superiores as informacgdes e 0s mapas necessarios em tempo oportuno.

Btk ARt 2025 B BT (RAEA TR ~ (B2 D FARRD
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Além disso, em 2025, a DSF realizou os trabalhos de atribuic&o de diversos apoios,

designadamente o ‘“Plano de comparticipacdo pecunidria no desenvolvimento
econdémico”, o “Plano de subvencdo do pagamento de tarifas de energia eléctrica”, o
“Programa de comparticipac¢do nos cuidados de satide”, a injecc¢ao do capital nas contas
individuais do regime de previdéncia central ndo obrigatério e o Programa de

devolucédo do imposto profissional, entre outros.

£ OE w4 Relatério de Actividades 2025
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ContribuicOes e Impostos
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Compete a Reparticdo de Financas de Macau executar os trabalhos de gestéo fiscal,
prosseguir as politicas fiscais definidas superiormente e promover o cumprimento
eficaz das leis fiscais. Em 2025, em torno das principais orientagbes, como a
administracdo fiscal, a construcédo da governacao electrdnica, a articulacdo do sistema
e o aperfeicoamento do sistema juridico, entre outros, impulsionaram-se activamente

diversos trabalhos, nomeadamente:

i T RA AR AR A
Execucéo da cobranca fiscal e medidas dos beneficios fiscais nos

termos da lei
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Nos termos da Lei n.©25/2024 (Lei do Orcamento de 2025), procedeu-se, de forma
ordenada, a execucdo dos trabalhos de cobranca fiscal de todos os impostos e das
medidas de beneficios fiscais. Entre eles,
no que diz respeito aos benefiios fiscais,
foi dada prioridade & implementacdo das
medidas de devolucdo do imposto
profissional, tendo-se procedido a
devolug&o de 60% da colecta do imposto
profissional pago referente ao ano de
2023, aos 165 mil contribuintes do
imposto profissional, titulares do bilhete
de identidade de residente de Macau em

31 de Dezembro de 2023, até ao valor

limite de 14 000 patacas por pessoa,

envolvendo um montante total de devolucéo de cerca de 980 milhdes de patacas.

I

4
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Optimizacdo continua dos servicos fiscais electronicos
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A fim de aumentar a comodidade da
declaracdo electrénica e a experiéncia dos

utilizadores, foram adicionadas trés novas

funcionalidades na aplicagdo “Macau Tax”,
designadamente a entrega do pedido de

avaliagdo extraordinaria da contribui¢do

predial - M/6, a consulta da notificagdo de

fixacdo do wvalor locativo da contribuicao
predial - M/12, bem como, o carregamento dos recibos M/7 e dos recibos de despesas
do imposto profissional. Além disso, foram adicionadas funcionalidades de edigdo a
relacdo nominal dos empregados ou assalariados do imposto profissional — M3/M4, a

declara¢ao de rendimentos do grupo B do imposto complementar de rendimentos —

I
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e
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M/1, e a declaracdo de rendimentos do imposto profissional — M/5, de modo a
corresponder melhor as necessidades dos utilizadores, elevando ainda mais o grau de

facilidade de utilizagdo dos servigos electronicos.

fie & % JORFT o rar g B
Em alinhamento com o desenvolvimento da

governacao electronica da RAEM
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O sistema de consulta fiscal disponibilizado ao Gabinete de Informacédo Financeira
entrou oficialmente em funcionamento. Por outro lado, estes Servigos concluiram a
interligacdo com a Direccio dos Servigos de Educacdo e de Desenvolvimento da
Juventude, fornecendo ao Fundo Educativo, por via electrénica (FTP), os dados fiscais
dos agregados familiares dos requerentes do “Plano de financiamento de bolsas de
estudo para o ensino superior”. Estes dois servigos publicos podem consultar os dados

dos contribuintes através do sistema, reduzindo o tempo e os custos administrativos.
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Além disso, tem vindo a actualizar, no Portal do Governo da RAEM, as
informacBes sobre as formalidades fiscais de todos os impostos, e participar nos
trabalhos de revisé@o de base de conhecimentos do sistema de atendimento inteligente
da Direccédo dos Servigos de Administracdo e Funcdo Publica, bem como na realizacéo

dos testes subsequentes.
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No que se refere a seguranca da informac&o, no ambito dos trabalhos de gestéo da
seguranca da informacdo 1SO27001:2022, ap6s pesquisa e estudo, foi concluida a 1.a
fase da identificacdo dos activos e do mapa de avaliacdo CIA, os quais foram

submetidos a comissdo da seguranca da informacao para efeitos de acompanhamento.

foie T EpMec ki 2%
Promover a constru¢ao do “Sistema de Financas

Inteligentes”
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Considerando que o Cadigo Fiscal entrou em vigor a partir de 1 de Janeiro de 2026,
a DSF colaborou activamente na participagdo da construcdo da 3.a fase — “Novo
sistema fiscal” — do “Sistema de Finangas Inteligentes”, proporcionando apoio técnico

para a implementacdo da nova lei.

£ OE w4 Relatério de Actividades 2025
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No ambito do referido trabalho, no que se refere a 2.a fase do “Sistema de Finangas
Inteligentes” — “Sistema de gestdo de recebedoria” — procedeu-se, de forma continua,
os trabalhos de teste e de optimizacdo, de modo a garantir a estabilidade do sistema
antes seu langamento oficial em Janeiro de 2026. Ao mesmo tempo, foram concebidos
0s modelos de registos de pagamento e de recibo unificado, que passardo a ser aplicados

a partir de 2026.

e T E s o ) 2 B — T ATfas o o 55 2 dp B R4 7 50§
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Em rela¢do a 3.a fase do “Sistema de Finangas Inteligentes” — “Novo sistema
fiscal”, tém prosseguido as pesquisas € os estudos com a administragcdo fiscal, os
servigos internos e a empresa adjudicataria, bem como as negociacfes com varios
servigos publicos sobre o projecto de interconex&o de dados. Em Novembro, a empresa
adjudicatéria realizou os trabalhos de transferéncia de dados histdricos, interligando o
sistema IBM com o sistema “Finangas Inteligentes”, tendo a DSF sido responsavel pela
verificacio da exactidao e integridade dos dados, com vista a garantir a transigéo suave

com o funcionamento em simulténeo dos sistemas antigo e novo.

£ OE w4 Relatério de Actividades 2025
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Revisdo e criacdo dos impressos fiscais

Em articulacho com a implementacdo do Codigo Fiscal, procedeu-se a
reformulacdo e revisdo das declaracdes, pedidos e conhecimentos de cobrangas de
todos os impostos. Por outro lado, tendo em conta as disposicbes do Codigo Fiscal

sobre o domicilio fiscal e representante fiscal, foram concebidos e adicionados trés

novos impressos fiscais, que foram lancados em 2026.

el

Trabalhos de elaboracéo legislativa
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Foram ajustadas as medidas de beneficios fiscais na aquisi¢do dos imdveis, tendo
0 valor da isencdo do imposto do selo sobre a transmissdo de bens imdveis para 0s

residentes de Macau elegiveis na aquisicdo de imoveis, passado de 3 milhdes de patacas

para 6 milhdes de patacas, e tal medida entrou em vigor no dia 1 de Janeiro de 2026.
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Accdes de divulgacdo e promocéo
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Tendo em conta a entrada em vigor do Cddigo Fiscal em 1 de Janeiro de 2026,
esta Direccdo de Servigos deu inicio, em 2025, aos trabalhos de divulgacéo juridica do
Codigo, nomeadamente a realizacdo de sessGes de esclarecimento destinadas aos
trabalhadores do proprio Servico, as instituiches publicas e privadas, as associacdes e
ao publico em geral, apresentando as principais disposicdes do Cédigo Fiscal. Além
disso, foi lancada a pagina tematica do referido Codigo, e através da conta WeChat da
DSF, procedeu-se a publicacdo das infografias e posts, de modo a promover 0s
trabalhos de divulgacdo do novo Cdadigo, reforcando o conhecimento do publico sobre

a matéria.
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Medidas de Incentivos Fiscals
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Em 2025, foram prorrogadas varias isencdes de impostos dos anos anteriores,
designadamente: a isenc¢do da contribuicdo industrial, a isencdo do imposto do selo
sobre apdlices de seguro e operaches bancarias, a isencdo do imposto do selo sobre
transmissOes de bens até 3 milhdes de patacas na aquisicao, a titulo oneroso, de bens
imoveis destinados a habitacdo aos adquirentes elegiveis, a isencdo do imposto de
turismo sobre 0s bens fornecidos e servigos prestados pelos restaurantes que preencham
0s requisitos, a deducao de 30% da colecta do imposto profissional, a deducéo a colecta
da contribuicdo predial urbana de 3,500 patacas, e o limite da isencdo do rendimento
colectavel do imposto complementar de rendimentos de 2024 no valor de 600 mil

patacas, entre outros.

phfhs G- HfEEEANER F AR B £ R B 03 2025 # i i (2026
EPRERTFEFR)ATHAARBBE  A8F R L LY A EMT Y 0
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Além disso, com o objectivo de promover ainda mais a diversificacdo adequada
da economia e o desenvolvimento financeiro moderno, em 2025 com a aprovacgéo da
Lei do Orcamento de 2026, foram adicionados dois novos beneficios fiscais,
nomeadamente: o artigo 24.S relativo ao beneficio fiscal para a exploracdo da
actividade dos centros de tesouraria empresarial, e 0 artigo 26.%, relativo ao beneficio
fiscal para as actividades dos fundos de investimento. Aos rendimentos que preencham
0s requisitos e que provenham do exercicio das respectivas actividades, aplica-se a taxa
preferencial de 5% do imposto complementar de rendimentos; no que se refere as
actividades dos fundos de investimentos e aos investidores, sdo concedidas vérias
isencdes fiscais, incluindo a isencédo do imposto complementar de rendimentos sobre a
remuneracdo por desempenho resultante da gestéo de actividade sob a forma do fundo
privado, a isencdo do respectivo imposto do selo sobre as respectivas actividades, a
isencdo do imposto do selo sobre transmissdes de bens pela aquisicéo, a titulo oneroso,
de bem imovel destinado a exploracdo da sua propria actividade, a isencdo da
contribuicio predial urbana sobre os imoveis integrados em fundos de investimento
imobiliario e, quando aplicavel, do imposto do selo sobre arrendamentos, bem como a
isencdo do imposto complementar de rendimentos sobre os rendimentos obtidos pelos

investidores provenientes de fundos, entre outros.
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Divulgacao Fiscal
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Considerando que a Lei n.©24/2024 (Aprovacdo do Cadigo Fiscal) entrou em
pleno vigor a 1 de Janeiro de 2026, com vista a dar a conhecer ao publico em geral o
teor do Codigo, a DSF realizou varias sessdes de esclarecimento sobre o Céodigo Fiscal
em 2025. Foram apresentadas as empresas, aos membros das associacdes e aos
residentes, as disposicdes relevantes do Cadigo Fiscal e 0s aspectos importantes a ter
em conta, tendo sido disponibilizada uma “Pagina Tematica do Codigo Fiscal”
(' https://cf.dsf.gov.mo ), onde constam o conteudo da legislacdo, os respectivos videos
promocionais, as Ultimas novidades, as infografias e a compilacdo de perguntas mais
frequentes sobre o Cédigo Fiscal, permitindo o acesso facil e directo dos cidaddos a

pesquisa das informacdes relevantes.

AREET IR NE R A AEFEED B N EARRA - F S
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Com a generalizacdo da utilizacdo dos meios electronicos, a DSF continuou a
proceder a acgdes de divulgacado fiscal através de diferentes meios, nomeadamente a
aplicagio mével (app) “Macau Tax” da DSF, a Conta Unica e a Plataforma para
Empresas e Associagdes, a conta WeChat e a pagina electrénica da DSF, bem como
atraveés da televisédo, da radio e da publicidade em autocarros, entre outros, com vista a
transmitir atempadamente aos contribuintes as informacdes fiscais relativas a todos 0s
impostos, designadamente as obrigacdes fiscais referentes a diversos impostos, o dever
de declaracéo fiscal e o prazo de pagamento do imposto, reforcando a sensibilizacdo

dos contribuintes para o cumprimento das suas obrigagoes fiscais.

B FHEARBTAZE FHEALETRRA D AR R A
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Para além das accOes quotidianas de promocao e divulgacdo das informacdes
fiscais relativas a todos os impostos através dos diferentes meios de comunicacao, estes
Servigos definiram ainda como objectivo proporcionar aos jovens da nova geragao o
contacto e o conhecimento dos conceitos basicos em matéria fiscal, levando as ac¢bes
de divulgacdo e promocéo fiscal para 0 meio escolar. Através de contos animados
incutem-se conhecimentos fiscais aos estudantes do ensino primario, permitindo-lhes
conhecer, desde pequenos, o sentido do pagamento de impostos e de declaracéo fiscal,
incutindo-lhes nogdes correctas sobre a honestidade no pagamento de impostos e 0
cumprimento dos deveres civicos, com vista a integracdo da consciéncia civica das

obrigagdes fiscais na nova geragéo.
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Cooperacao Fiscal a Nivel Regional e Internacional
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No ano de 2025, a DSF participou em congressos, semindrios e cursos de formacéo
organizados pela Organizacao para a Cooperacgéo e Desenvolvimento Econdémico, pelo
Mecanismo de Cooperagdo sobre Administracdo Fiscal no ambito da iniciativa “Uma
Faixa, Uma Rota” (na sigla inglesa BRITACOM), pelo Grupo de Estudo sobre
Administracdo Fiscal e Investigacio da A sia-Pacffico (na sigla inglesa SGATAR) e
pela Iniciativa Asidtica. Esta participacdo visou aprofundar o conhecimento dos

trabalhadores da area fiscal relativamente aos padrfes internacionais na matéria
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tributaria e compreender as mais recentes alteragdes no quadro fiscal global, com vista

a uma melhor preparacéo para dar seguimento aos trabalhos fiscais a nivel internacional.

AR EEERERRE - & BRITACOM T 0 I - & - B | flichcd
i 4 aem g (BRITACEG) T en ! - # - it — faisf b 87 30 2025
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Estabelecida na RAEM, a Academia Fiscal de Macau no Quadro da Iniciativa
“Faixa e Rota”, subordinada ao Grupo de Refor¢co da Capacidade de Administragao
Fiscal da Iniciativa “Faixa e Rota” (na sigla inglesa BRITACEG) — integrado na
estrutura do BRITACOM — proporcionou, em 2025, ao pessoal da vertente fiscal dos
Pakes de Lingua Portuguesa (PLP), quatro cursos de formacdo em matéria fiscal,
através da combinacdo de ensino online e formacdo presencial. Os formandos
receberam formagéo tanto em Macau como na Academia Fiscal de Macau no Quadro
da Iniciativa “Faixa e Rota” (Campus de Hengqin). Articulando as vantagens da RAEM,
enquanto plataforma entre a China e os PLP, com o0s recursos pedagogicos de Henggin,
0s programas dos cursos conjugaram teoria e pratica, proporcionando aos formandos
uma compreensdo cabal das disposi¢des relativas a tributagdo internacional. Durante o
curso, realizaram-se visitas de intercdmbio as autoridades fiscais das cidades da Grande

Bafa no Interior da China, com o propdsito de dar a conhecer aos formandos dos PLP
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a evolucdo da inteligéncia fiscal no Interior da China, que tem vindo a oferecer aos
contribuintes uma experiéncia mais conveniente e eficiente no tratamento de impostos.
Adicionalmente, em 2025, foi designado um trabalhador para exercer as funcgdes de

presidente do “Grupo de Trabalho para o Aumento da Definitividade Tributéaria”.

AESRIHRIS R 2025 ERFREZBEAL ST AR - F
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The 10th Tax Administration Theme Day Event - Portuguese-speaking Jurisdictions 16 October 2025 Henggin, Guangdon;
‘} 10.° Evento do Dia Tematico da Administracao Tributaria - Jurisdicoes de Lingua Portuguesa 16 Outubro 2025 Hengq

in, Guangdong
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OBIECTIVOS

Quanto aos acordos bilaterais em matéria fiscal, em 2025, foi promovida e
desenvolvida, de forma continua, a celebracéo de acordos bilaterais com um nimero
crescente de paies luséfonos, com paies e regides situados ao longo da iniciativa
“Uma Faixa, Uma Rota” e com paises que mantém estreitas relacdes econdmicas com
a RAEM, ampliando assim a rede de cooperacdo fiscal internacional da RAEM. Por

outro lado, tendo em conta a actualizacdo das regras aplicaveis aos acordos bilaterais
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em matéria fiscal, tem vindo a proceder-se a revisdo continua do contetdo dos acordos

e convencdes ja celebrados pela RAEM.

FA%E R
Legislacéo Fiscal

§ 2412024 ik P (feAiE L) ¥ 2024 120 16 p O kL
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PR S

A Lei n.©24/2024 (Aprovacgéo
do Codigo Fiscal) foi aprovada pela
Assembleia Legislativa em 16 de
Dezembro de 2024, tendo algumas

| RBER

CODIGO FISCAL disposicdes entrado em vigor em 1 de

Janeiro de 2025, entre as quais o artigo
24.Crelativo aos residentes fiscais. As
pessoas singulares e colectivas
contribuintes que satisfacam o disposto
nesse artigo podem requerer a DSF a
emissdo de declaracdo de residente

fiscal na RAEM.
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Além disso, com o intuito de prevenir e impedir a utilizacdo abusiva dos precos
de transferéncia por parte das empresas multinacionais no contorno das suas
responsabilidades fiscais, € em consonancia com as disposi¢des sobre “precos de
transferéncia” aditadas ao Regulamento do Imposto Complementar de Rendimentos
pela Aprovacdo do Codigo Fiscal, foi publicado, em 25 de Agosto de 2025, o
Regulamento Administrativo n.211/2025 (Regulamentacéo dos precos de transferéncia)
que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2026. Este diploma clarifica, entre outros
aspectos, 0 ambito e as regras das transacces entre as partes relacionadas, dando
cumprimento as obrigagles internacionais da RAEM enquanto membro do “Quadro
Inclusivo sobre a Erosdo da Base Tributaria e a Transferéncia de Lucros”, alinhando
deste modo o sistema fiscal de Macau com os padrfes internacionais e elevando a

transparéncia e justica deste sistema.
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Gestao Patrimonial
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No que concerne a hasta
publica, a DSF levou a efeito, no
decurso de 2025, trés vendas desta

natureza.
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A primeira teve lugar no dia 30 de Abril e destinou-se, essencialmente, a venda
de sucata proveniente de veiculos, de sucata de bens e de outros bens, que foram
revertidos a favor da RAEM ou abatidos a carga pelas entidades publicas. Foram
vendidos com sucesso 13 lotes de bens — compreendendo 1 744 automoveis,
motociclos e ciclomotores, consolas de jogos, discos compactos de jogos, produtos
electrénicos, equipamentos informéticos, mobilidrio e equipamentos de escritorio,
aparelhos eléctricos, entre outros — tendo registado um montante total de transaccédo

de cerca de 1,93 milhdes de patacas.
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A segunda hasta realizou-se no dia 25 de Setembro de 2025, destinada,
principalmente, a venda de sucata proveniente de veiculos, de sucata de bens e de outros
bens, que foram revertidos a favor da RAEM ou abatidos a carga pelas entidades
publicas, tendo sido vendidos com sucesso 23 lotes de bens — abrangendo 1 501
automdveis, motociclos e ciclomotores, bebidas alcodlicas, consolas de jogos, discos
compactos de jogos, equipamentos informaticos, mobiliario e equipamentos de
escritorio, aparelhos eléctricos, entre outros — com um montante total de transaccdo

de cerca de 1,55 milhdes de patacas.

W12 1T pEEhaRpf LR N EEFRF RS R o S T
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A terceira hasta decorreu no dia 17 de Dezembro de 2025, incidindo, sobretudo,
na venda de sucata proveniente de veiculos e de sucata de bens, que foram revertidos a
favor da RAEM ou abatidos a carga pelas entidades publicas. Foram transaccionados
com sucesso 9 lotes de bens — contemplando 1 696 automdveis, motociclos e
ciclomotores, equipamentos informaticos, mobiliario e equipamentos de escritorio,
aparelhos eléctricos, entre outros — tendo alcangcado um montante de cerca de 2,08

milhdes de patacas.
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OUTRAS AREAS DE INTERVENCAO

Plano de Comparticipacdo Pecuniaria no

Desenvolvimento Econdmico
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Em finais de Maio de 2025, foi publicado o Regulamento Administrativo n.®
4/2025 (Plano de Comparticipagdo Pecuniéria no Desenvolvimento Economico 2025),

que estipula que a comparticipacdo pecuniaria é atribuida agqueles que, em 31 de
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Dezembro de 2024, sejam titulares do bilhete de identidade de residente da RAEM,
vélido ou renovavel, desde que relnam os requisitos de permanéncia em Macau
previstos no regulamento. A cada residente permanente € atribuido o montante de 10

000 patacas e a cada residente ndo permanente o0 montante de 6 000 patacas.

v
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Para a boa execucéo deste plano, 0 Governo dispde de cinco centros de prestacio
de servigos — Centro de Servicos do Instituto para os Assuntos Municipais; Centro de
Servicos da RAEM; Centro de Prestacdo de Servicos ao Publico da Zona Central;
Centro de Servicos da RAEM das llhas; e Centro de Prestacdo de Servigos ao Publico
das llhas (Posto de Seac Pai Van) — que visam disponibilizar aos cidad&dos o apoio em
matéria de consultas e tratamento das formalidades destinadas ao levantamento de
verbas, entre outros servigos. Entre 29 de Maio e 29 de Agosto, os referidos centros de
servigos atenderam um total de 40 973 pessoas, das quais 25 279 em atendimento
presencial (0 que representa 61,7%), 15 127 em consulta telefénica (36,9%) e 567 em

consulta por correio electronico (1,4%).
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Decorrido 0 prazo de atribuicho no ambito do Plano de Comparticipacio
Pecuniaria no Desenvolvimento Econémico para o ano de 2025, os cidadaos podem
ainda deslocar-se aos diversos centros de prestacio de servigos para efeitos de consulta
ou de tratamento das formalidades relacionadas com os Planos referentes a anos

anteriores.
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Beneficios Fiscais para o Ano de 2025
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A Lei n.°25/2024 (Lei do Orcamento de 2025) estabeleceu, para o exercicio de 2025,
0s seguintes beneficios fiscais, cuja tramitacdo incumbiu exclusivamente a esta

Direcgéo de Servigos.

¥ ¥ # Contribuicdo Industrial

S OBLERY Lo

< Isencéo do pagamento da contribuicdo industrial.

¥ f2 % #2 £ Foros e rendas

> R BEATE MAt$100 (R A d B ) AR AEE o
< Isencéo do pagamento das rendas e dos foros de valor inferior a 100 patacas

(cem patacas).

% E #& Contribuicdo Predial Urbana
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REBRPERERELELEN DA T R RS ERMRFZ IR o
<~ Fixacdo em $3 500 (trés mil e quinhentas patacas) da deducdo a colecta da

contribuicido predial urbana. Nos casos em que coexistissem dois ou mais
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sujeitos passivos que sejam pessoas singulares, puderam beneficiar igualmente
da deducdo acima mencionada, desde que um deles fosse residente da RAEM.
No entanto, esta deducdo ndo se aplicou aos casos de sujeitos passivos que
fossem pessoa colectiva, empresario comercial pessoa singular ou néo residente
da RAEM.

B B B S BRARF I F AL N o

Reducgdo para 8% da taxa de contribuicdo predial urbana incidente sobre os

prédios arrendados.

@ 4 2w & Imposto Complementar de Rendimentos

<>

B e 2024 & R AT AT LT F s 4 FE T <% $600,000 (R RS
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Fixacdo em $600 000 (seiscentas mil patacas) do limite da isencdo para 0s
rendimentos do ano econémico de 2024 sujeitos a imposto complementar de
rendimentos.

FrwsrEA L AR AZ EF TP LIEBRTE R
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Para as despesas com a investigacido e desenvolvimento de actividades de
inovagdo cientffica e tecnoldgica até $3 000 000 (trés milhdes de patacas)
realizadas pelas empresas inscritas como contribuintes do grupo A do imposto
complementar de rendimentos, a deduc&o ao rendimento colectavel do imposto
complementar de rendimentos foi elevada para o triplo desse valor. Para as

restantes despesas com a mesma finalidade, que ultrapassaram o valor limite

an
=
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acima mencionado, a deducgdo foi elevada para o dobro do valor dessas
despesas, sendo o limite total das dedugdes de $15 000 000 (quinze milhdes de
patacas).

> 2025 E R EFFARFEEN AL v F o BLATEAM LR (Y
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<~ lIsencdo do imposto complementar de rendimentos, no exercicio de 2025,
relativamente aos rendimentos obtidos ou gerados em pakes de lingua
portuguesa, desde que tivessem aisido tributados.

S RBRPENER RS TG B E O, 1 FE ARy S
s B YTB-1E T E BB L ATIEA LR

< lIsencéo do imposto complementar de rendimentos quanto aos juros obtidos
atraves de titulos de divida emitidos na RAEM, bem como aos rendimentos

resultantes da sua compra e venda, resgate ou outra forma de disposicao.

Bk ¥ f& Imposto Profissional

N

o

2025 E R BREMMPFIFAD L IR F T XL P AL BLE

T % $144000 (R A G pEFEHF ) o ¥ ER LT R A

EFEAAGRREENAFNF AL A LR E4T > ERBALE

i

# 18$198,000 (GEF A Z I FHEF ) o

< Fixagdo em 30% da percentagem da deducéo a colecta do imposto profissional
relativa ao exercicio de 2025, com o limite de isencao fixado em $144 000
(cento e quarenta e quatro mil patacas). Ademais, para 0s empregados e
assalariados com mais de 65 anos de idade ou cujo grau de invalidez
permanente, devidamente comprovado, fosse igual ou superior a 60%, o limite

da isencdo anual foi elevado para $198 000 (cento e noventa e oito mil patacas).
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< w2023 £ 12 7 31 p#FF EPENEREANLRE > T H 2023

ERBE RN LA 0 % F A2 A S frdr 0 T $14,000 (R
~EREFR) o

Restituicdo aos contribuintes do montante correspondente a 60% do imposto
profissional pago, que, em 31 de Dezembro de 2023, sejam titulares do bilhete
de identidade de residente da RAEM e tenham liquidado o imposto profissional

relativo ao ano de 2023, até ao limite méximo de $14 000 (catorze mil patacas).

Er & Imposto do Selo

A e L frdliT Ak B i o

Isencdo do imposto do selo quanto as apolices de seguro e as operagdes
bancérias.

BTG M A ~ & A g 3 B A Rl R

Isencdo do imposto do selo relativamente as arrematagdes de bens ou direitos
sobre bens moveis ou imdveis.

BALA G- B REE C F XL o ¢ 48 R HLEE S ol
FHFP B B AR o

Isencéo do imposto do selo em relacdo aos bilhetes de entrada ou de assisténcia
pessoal a espectéaculos, exposicoes ou diversdes de qualquer natureza,
incluindo aqueles cujo preco tivesse sido cobrado a saida.
BLLRFRFLFRRFEPEEDFEF - F g7 FREE L

fi

Isencéo do imposto do selo no que respeita aos actos de emissdo, compra e venda

ou de cessdo onerosa dos titulos de divida emitidos na RAEM.
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ED FcF AT AR Y PR L2 7 B sk pEA R 0 B L B
10 B T o

Isencdo do imposto do selo no tocante a afixagéo ou colocacéo de material de
publicidade e propaganda, em relacéo a qual o Instituto para os Assuntos

Municipais ndo tenha procedido a cobranca das taxas de licenciamento.

MAHEE R Imposto do Selo sobre Transmissdes de Bens

PN 7 FIEEONERP L EFREAASLLEAEFELELY 284

X BANBLMABEE R FER - B Mrch R iED(RRB LM

A A B

ASY

L) 2 ¥ AR 0 ¥ FEL AT it £ %7 2 $3,000,000 (i

é\

Pt )2 R itfio me WHEALERS AMERETR R
BoRIA g o

Para beneficiarem da isencdo do imposto do selo sobre transmissdes de bens, 0s
residentes permanentes da RAEM, maiores de idade, que preenchessem 0s
requisitos e adquirissem bens imoveis destinados a habitacdo, deveriam
preencher o “Requerimento para reconhecimento da isengéo de imposto do selo
sobre transmissdes de bens”, disponivel nestes Servigos, para efeitos de solicitar
a isencao do imposto do selo correspondente até ao valor tributavel de $3 000
000 (trés milhdes de patacas). No entanto, a isencdo visada ndo se aplicou

aqueles que tivessem obtido beneficios desta natureza em exercicios anteriores

Ou no proprio ano econdmico.

WABABEA LA AR PR A ERZBEA A G R GE

Bl Bl Vo RF- E RO FHALIERREIRE
PR DBRIFPAAGIRE G - REFMHAF B EFERMAFI A EREMHA
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<~ Nos casos em que coexistissem dois ou mais adquirentes de um imovel, apenas o
adquirente ou adquirentes que preenchessem as condicdes necessarias é que
tiveram direito a isencdo do imposto do selo na proporcao que lhes coubesse na
colecta. Por outro lado, nos termos do disposto no mesmo artigo, caso o imével
fosse adquirido por um casal sob o regime de bens de comunhé&o geral,
comunhdo de adquiridos ou participacdo nos adquiridos, foi igualmente atribuido
o direito a isencdo do imposto, mesmo que um dos conjuges ndo fosse residente
permanente, desde que nenhum deles fosse proprietério de qualquer imovel
(salvo nos casos em que detivesse apenas um lugar de estacionamento para

veiculos).

¥ 25 Imposto de Turismo

S B % 8/2021 5L = (R R S EArE) 22 P - P % 16/96
IM 5Lz & B (38 -5 25%) EESFRER
£ 4 E ROPRIERZ R H 0 2R B MI7T 58 ¢ 5 £ o

<~ Isencédo do imposto de turismo quanto aos bens fornecidos e servicos
prestados, directa ou indirectamente, pelos restaurantes (de luxo, de
1.2 classe e de 2.2 classe) previstos na Lei n.© 8/2021 (Lei da
actividade dos estabelecimentos hoteleiros) e no Decreto-Lei n.°
16/96/M, de 1 de Abril, com dispensa da apresentacdo da declaracéo

modelo M/7.
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BERNSLFALENT 3600 )T*L;EF'“ REWF & g 'L @i 2
SUEAPFIE AR P TN PRES T R AR - FEF - P F 0 KA

Forda s BT LA P F R T EOELET o

No ambito da gestdo de participaces em empresas de capitais publicos, procedeu-
se a andlise e ao acompanhamento do projecto de obras de aterro para expansdo do
aeroporto, operado pela Companhia de Desenvolvimento do Aeroporto Internacional
de Macau, S.A.R.L., tendo sido concluida a Fase 1.2 da realizacdo do capital,
assegurando, assim, 0 avango continuo de todo o projecto em causa e a adequada

concretizacdo dos respectivos capitais.

SEFRGEALT IR FE > Tl 2026 # T EMc, T LM B
CRFBEE A R AR BRBEL S FRE AL TR
A0 P RART S BT S B IO R o A T SR TS

1R H RS MB A MRIGE $30 0 5 I T o 4 ok PRI

Para promover, de forma continua, o desenvolvimento de servicos electronicos
desta Direccdo de Servicos, e alargar o ambito de aplicagdo a liquidagdo e ao
pagamento electronicos, em articulacio com o langcamento online da plataforma
“Financgas Inteligentes” em 2026, foram assinados novos acordos de cooperagao entre
a DSF e mais de dez bancos de Macau. Os cidadaos, as empresas ou associa¢des podem
receber 0s montantes atribuidos pelo governo através das contas bancérias, e 0s

contribuintes também podem pagar os impostos regulares e 0os montantes das guias MB
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e MR através de instrumentos electronicos bancarios, sem necessidade de se

deslocarem pessoalmente aos bancos, poupando assim mais tempo de tratamento.

LR e
Tecnologias de Informacao

ﬁﬁ%%%ﬁﬁ@%ﬁ%*%%ﬁ%ﬂﬁaﬁﬁ%aﬁﬁﬁ%ﬁ%ﬁlﬁ’
* pie

FAE ST N R FORAS I BATIREY 0 £ & B R SRS Rl (7L R -

Os trabalhos desenvolvidos e realizados ao longo de 2025 no &mbito da organizacéo,
concepcado, desenvolvimento e gestao dos sistemas de informacdo da DSF abrangeram
vérias vertentes orientadas para a criacdo de novos servigos para os cidaddos e
organismos publicos, bem como para a implementacdo dos servigos electronicos, em

articulacdo com a acgdo governativa do Governo da RAEM.

Hiied TP EY  LESEMAEREI 2 AR £ 5 E T - 2025
Er e pad THEM) FREREME T 24 T Sa s £
Frir? 4F BN Z AR HEPEE 2P TIRBREY FREH L R H
RETF LG BIRAHE ARt s AR EREAFR T

Frfe -

Promoveu-se activamente a aplicacéo das tecnologias de informcao para apoiar a
optimizacdo da gestéo das financas publicas e a implementacdo de medidas benéficas
para os cidaddos e empresas. No primeiro semestre de 2025, prosseguiu-se com a
melhoria continua da criagdo do sistema “Finangas Inteligentes”, aprofundou-se a sua

interligacdo com a plataforma “Conta Unica”, a fim de elevar a conveniéncia ¢ a
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seguranca dos servicos relativos a declaracdo, pagamento e consulta em matéria fiscal,
registando uma subida constante na taxa de utilizacdo dos servigos electronicos.
Paralelamente, avangou-se com a actualizacdo das funcionalidades de pagamento
electronico, troca de dados e automatizacdo dos sistemas, apoiando as empresas e 0S

cidad&os na realizagéo de formalidades fiscais sem necessidade de deslocagdes.

L ATATC R B R T A Ao L ERE L RF R IRIFRE Y W% o

Com o langamento da nova pagina electronica da DSF, sera possivel proporcionar

aos cidaddos e as empresas uma experiéncia de utilizacdo dos servicos online de maior

qualidade.
LA RIRARE > MICh AR ER AT EFR I AT LIRS F A

RESH & (2 THRRAFLR I RANN FEISVBEEL TR

P‘;E‘é’:éc%é—L?qpﬂé’:i:}”;ﬁ’/})\;E4 .

Na area do atendimento inteligente ao cliente, a DSF implementara, de forma
faseada, um novo sistema de mensagens da voz e de atendimento inteligente ao cliente.
Na primeira fase, o foco esta na substituicdo de hardwares e na optimizacdo da
funcionalidade de atendimento telefonico, com vista a permitir a gravagdo do contetdo
das consultas e a sua conversao imediata em texto para armazenamento; paralelamente,

reforca-se a capacidade de superviséo e intervencdo imediatas pelas chefias.

TG TR f e AR J Y 2T SRR
HEEMFCFTAFLE R FRTAIBI L5 - FERBEAD L

FEHF ML AR AR Hff 2 B2 E AL 5 3
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Por outro lado, a criacdo do sistema “Finangas Inteligentes” prossegue também de
forma estavel. O sistema adopta uma estrutura de plataforma em nuvem, integrando
progressivamente as aplicacfes nas areas das financas, da gestdo de activos e da
administracdo fiscal, realizando a interligacéo e interoperabilidade de informactes. Na
primeira fase, foram abrangidos a gestdo de projectos, a elaboracdo orcamental, a
gestdo de despesas, a contratacdo centralizada, a gestdo de activos, o painel de grandes
volumes de dados e a plataforma de processamento mével de actividades, tendo alguns
maodulos de gestdo sido disponibilizados primeiramente online, tendo os restantes sido
concluidos por fases ao longo do ano de 2025, entrando assim em pleno funcionamento

em 2026.

TAEMI ) FoMEBEREA IR BRI PREERFIE
REILA NP ERASLE > BT A FRELE LA X 2P AR
o TRk send m g R M- H F FMsch BT 1 mAH B Aok

HEH S IRIAM T -

A segunda fase do sistema ‘“Finangas Inteligentes” centra-Se na gestdo de
recebedoria, na gestdo de execucéo fiscal, na gestdo de operacgdes de tesouraria, na
gestdo de vencimentos, no processamento de dados financeiros dos servicos, entre
outros, a fim de proporcionar, aos cidaddos e as empresas servigos financeiros e fiscais
mais inteligentes, convenientes e seguros. A actualizacao e a inovacao do sistema de
informagdes irdo consolidar ainda mais a base da gestéo digital da DSF, melhorando a

eficacia administrativa e a experiéncia de servicos por parte dos utilizadores.
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Em alinhamento com o objectivo da implementacdo dos servicos electronicos do
Governo da RAEM e com a concretizacgdo da digitalizacdo dos dados, a DSF continua
a prosseguir o trabalho de partilha de dados em colaboracdo com varios servicos,
designadamente a Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcdo Publica, a
Direccao dos Servigos de Justica e a Direccdo dos Servicos para os Assuntos de Trafego,
com vista a alcangar a interligagdo e a interoperabilidade da informacéo de dados entre

0s servicos publicos.
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Servicos Notariais

DA B R A AT RPN R NE AT R RS

52021 52 R T AP 5 S RB O E 122 FREEE ot 72025 #

RAAIED SH 0 BUERPOEFE P 2 EIRAP L B G ER

HE & et

A Divisdo de Notariado destes Servicos concluiu, de forma sequencial, a

notarizagdo dos diversos tipos dos contratos administrativos entregues pelos servicos

do sector publico administrativo, relativos maioritariamente a obras publicas e ao

fornecimento de servigos de elevado valor, nos termos da Lei n.°5/2021. A par disso,

no decurso de 2025, foi tratado um numero consideravel de diversos tipos de contratos

de concessdes de exploracdo exclusiva, concessdes de servigos publicos e outros tipos

de contratos, regulados por legislacdo especial, entre 0s quais se destacam:

GRS R A RN L2 E A S Y- S RE -0 o
ABERISEE PEITERISNOLPIRBETIL | DBER
Escritura pablica referente a concessao da exploracdo do servigo publico de
estacionamento do Auto-Silo do Jardim Comendador Ho Yin, do Auto-Silo da
Rua de Malaca, do Auto-Silo do Edificio Mong Sin, do Auto-Silo do Edificio
Mong In, do Auto-Silo da Rua da Tranquilidade e do Auto-Silo da Rua do

Almirante Sergio

]
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Escritura pablica referente a concessao da exploracdo do servigo publico de
estacionamento do Auto-Silo do Edificio da Direccdo dos Servigos para 0s
Assuntos de Trafego, do Auto-Silo do Edificio Fai Fu, do Auto-Silo do Lido,
do Auto-Silo do Terminal Maritimo de Passageiros da Taipa, do Auto-Silo do
Edificio do Lago e do Parque de Estacionamento Publico da Residéncia para
Idosos da Avenida do Nordeste
R L FREET LR EOE L R R B2 O LR
“Contrato da Concessdo do Servico Publico de Fornecimento de Energia
Eléctrica na Regido Administrativa Especial de Macau — Prorrogacdo e
Alteragao”

RPN EFRELE PR P EOLIRBPHEEE R
Alteragao do “Contrato de Concessdao do Servico Publico de Gestao das
Galerias Técnicas na RAEM”
FTH (LR RRBEFFERP DRI FEER) TR LER
Contrato adicional a Revisdo Intercalar do Contrato de Concesséo do Servico
Pablico de Telecomunicacbes

TEPSD R R FERME ) 2EER
Contrato de “Concessdo de Servicos de Limpeza Urbana, Recolha e
Transporte de Residuos de Macau”

13:%'3 TALE G RIIPLERFH NE LT LE R
CONTRATO DE RENOVAC,‘AO DO CONTRATO DE CONCESSA O DO
SERVIC O TERRESTRE DE TELEVISA O POR SUBSCRICA O
EP G R G ERE LY R IEER
Escritura Pablica Relativa ao Contrato de Concessao de Gestéo e Exploracéo
do Depésito de Distribuicdo de Combustiveis de Macau

HERPEHUEFRRERSEIRBPLE OB ERF G EF
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Adicional ao Contrato de Prorrogacdo da Concessdo do Servico Publico de

Abastecimento de A gua na Regido Administrativa Especial de Macau

—

4 L gm A 2
- THEDREYPRGL R

Alteracdo ao Contrato de Concessao de Exploracdo de Lotarias Instantaneas
- BRI EER LR
Contrato Adicional ao Contrato de Concessao para a Exploracéo de Lotarias

Chinesas
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A actualizacdo do sistema para a marcacgdo prévia e assinatura dos contratos desta
divisdo foi concluida com o apoio do Departamento de Sistemas de Informacao desta

Direccdo de Servicos e entrou em plena utilizacdo em Novembro passado.
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Recursos Envolvidos

ARR 18P £32025# 127 31 p 5594 %o F ¢ AR G pmges A

B2 B st B o A ulik5H < R 48 46.63%% 25.08% -

O numero de trabalhadores desta Direccao de Servigos, até 31 de Dezembro de 2025,
era de 594, dos quais a maioria é pessoal técnico de apoio e pessoal técnico superior,

representando, respectivamente, 46,63% e 25,08% do numero total dos trabalhadores.

BB -ANBRER
DSF- GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
T K AR

Estrutura Profissional

#iEd
AR RB YA Pessoal de Interpretacéo e
Pessoal de Direccdo e Chefia Tradglgau
19
3.20% 1.35%
B L& HITEAR
Inspector Pessoal Diverso
33 5
5.56% 0.84%

I A
Operario
35 .
5.89% \\ ‘ HATHIBI AR
Técnico de Apoio
‘ 277

46.63%
it |
Pessoal Técnico
68
11.45%

il 8
Pessoal Técnico Superior
149
25.08%

£ OE w4 Relatério de Actividades 2025

51




52

I gk

RECURSOS FINANCEIROS

PAFch 2025 & B enf@ L 5 R < 605,844,791 - B ¢ 82.15%* 3 A B B Lo

As despesas de 2025 da DSF foram de 605 844 791 patacas, das quais 82,15% se

destinaram a despesas com pessoal.

20254 B A BU A
Despesas de 2025

ed i Wedidi =

Instalagdes e

IE{ER equipamentos
Despesas com o 23,457,146 (3.87%)

funcionamento
84,675,381 (13.98%)

AB
Pessoal
497,712,264 (82.15%)
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Avaliacéo dos Servicos

72 IR T*

SERVICOS DE ATENDIMENTO

T PR A2

Atendimento ao Balcao

Bom R AR Rp FHANF Ko AR 2025 E AR S W FFE IR
FRP S S BLE FORRSF EPRAY Y 0 R Rk S B K RAME & 0 450 419,652 ¢ @
%o F ¢ 360,431 P st 20 Adap EERE > A L 86% 0 TaE g pE

B 64 444 e

Para responder as necessidades crescentes da populagdo, a DSF criou, em 2025,
balg¢des de servigos junto do Edificio “Finangas”, do Centro de Servigos da RAEM, do
Centro de Servigos da RAEM das llhas e do Edificio Zhu Kuan Mansion, tendo sido
atendidos 419 652 cidad&os, dos quais 360 431 o foram em menos de 20 minutos, com
uma taxa de sucesso de 86%, sendo o tempo médio de espera de 6 minutos e 44

segundos.
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BEEFP
Centros de Atendimento

2005 BB ABw BEREN B X EE 419,652 4 % 0 B¢ U pgch 4 HARE
i E R RS 0 ¥ 210,759 4 = o Gk R EH50.2% 5 B = 5 RO & R
oo R ERR 5105359 4 = o ik FR B 25.1% 5 B h SO £ IR e
A A EAEERET 60,952 A Zfr 42,582 4 = 0 A u|ibd E Rl 14.5% 0

10.1% -

Em 2025, foram atendidas um total de é

419 652 pessoas nos quatro postos de
atendimento da DSF, destacando-se o
Edificio “Finan¢as” com um maior nimero
de atendimentos, num total de 210 759
pessoas, o que corresponde a 50,2% do
total atendido. Seguidamente, o Centro de
Servicos da RAEM registou 105 359
atendimentos, correspondendo a 25,1% do
total. No Centro de Servigos da RAEM das
Ilhas e no Edificio Long Cheng, foram

atendidas, respectivamente, 60 952 e 42 582 pessoas, com 14,5% e 10,1% do total.
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Gabinete de Apoio ao Contribuinte

WERMRAFESFFRRPRADE SR g "B EH T E R G
Frd e IR P AT RE 2837 1L FFH > s mvgEr 26 3 04

v

FRAfrFFfo g E e T Rop A FRIEBEAEZE G A 470
NEBEAILERALS TP RIEFED F o B LA PED 330 2025 &

BIE 0 438 7 K S R3EE BB S -

O Gabinete de Apoio ao Contribuinte tem como objectivo garantir os interesses dos
contribuintes. As tercas-feiras, a partir das 15 horas, presta servico de atendimento
presencial, sendo que os cidadaos podem efectuar marcagdo prévia através do telefone
n.° 2837 1111. Os contribuintes podem também apresentar as suas opinides ou
solicitagdes por escrito, sendo a repectiva resposta prestada por escrito pelo Gabinete.
O contribuinte devera contactar o Gabinete sempre que considere que o seu caso nao
foi devidamente analisado na integra ou que o tempo de tramitagdo tenha excedido o
razoavel. Em 2025, o Gabinete de Apoio ao Contribuinte processou 438 casos

relacionados com sugestdes, queixas e reclamagdes.
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SCARTA DE QUALIDADE

_ hh R SR R IRGE 0 A R R
|% ﬁﬁﬁ _gﬁjjﬂﬂl%@’_*ﬁb’j\%-i'% o7 (PRIFREE )

R AL - HEET 3T SRR

A DSF empenha-se em prestar servigos de

| A . « A .
Qﬁmm Qualidade exceléncia com elevada eficiéncia, sendo a

optimizacdo dos servigos uma medida essencial.

Neste contexto, tem desenvolvido esfor¢os continuos para a implementag¢do da Carta
de Qualidade, permitindo ao publico um melhor conhecimento do nivel de qualidade

dos servigos de que pode usufruir.

r ‘\.
PRI K
"
CARTA DE QUALIDADE
FRERF | FFEHRF
JRIFE P ARBF R 4% Taxa de Taxa de
TIPO DE SERVIC OS E INDICADORES DE QUALIDADE cumprimento | cumprimento
previsto efectivo
FEm
Contribuicdo Industrial
ARBLIFAPHFRY FRERIFER - REE -
Concluséo, dentro de 4 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para 98% 100%
inscricao do inkcio de actividade em sede da Contribuigdo industrial.
IRLFAPHFRY FRERSYER - $EF o
Concluséo, dentro de 1 dia util, das formalidades do requerimento geral para 98% 99.6%
registo de cessacao de actividade em sede da Contribuicao Industrial.
TR PHERY FREEF Y ER - - P o
Conclusdo, dentro de 7 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para 98% 99.9%
emisséo de certiddo geral em sede da Contribuicdo Industrial.
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TRLIEAPFEFRY GREFIFER - B Ep o
Conclusao, dentro de 7 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para

emissdo de outras certiddes em sede da Contribui¢do Industrial.

98%

100%

Imposto Profissional

B PAULT FNFFYERE S B E g o pEgF N E¥FORR B
THUIRAER A

Efectuada a declaracdo electrdnica por via da Plataforma para Empresas e
Associagdes, aqueles que reiinam os requisitos seré emitida automaticamente uma
cdpia assinada do impresso da declaracao electronica de inicio de emprego de

trabalhadores.

90%

100%

B FARET TMR IV ARE S BEGFEE o pEFNC B DRR R
THYIRERR A -

Efectuada a declarac&o electronica por via da Plataforma para Empresas e
Associagdes, agueles que redinam os requisitos serd emitida automaticamente uma
cbpia assinada do impresso da declaracdo electronica de cessacdo de emprego de

trabalhadores.

90%

100%

S5 Ex pHFRY B FF NBMEfR- BIEEP -
Concluséo, dentro de 5 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para

emissdo de certiddo geral de rendimentos em sede do Imposto Profissional.

95%

99.2%

0B FAPHFRY GREFIRERE B LZED -
Conclusdo, dentro de 10 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para

emissdo de outras certiddes de rendimentos em sede do Imposto Profissional.

96%

97.6%

TR E

Contribuicao Predial Urbana

SHBIIFAPNFFRY GBI S Ef- SEP -
Conclusdo, dentro de 5 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para

emissdo de certiddo geral em sede da Contribuicdo Predial.

98%

99.9%

0B iFxpEFRY FRBEFNS ERELED o
Concluséo, dentro de 10 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para

emisséo de outras certiddes em sede da Contribuicio Predial.

95%

100%
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IR ERAPHFRY FBEFNSEF P THEP Y 3 ML
Concluséo, dentro de 1 dia Util, das formalidades do requerimento geral para

emissédo da certiddo de dados matriciais M/11.

100%

100%

2BIIFAPNFFRFY GREFL S EE M TREPY 5F ML
Concluséo, dentro de 2 dias Uteis, das formalidades do requerimento por via

electrénica para emissdo da certidao de dados matriciais M/11.

100%

100%

0BT MHFRY FBENGERAMY FIEIME o
Resposta, dentro de 30 dias Uteis, ao requerimento geral, para efeitos de isen¢éo

da Contribuicdo Predial.

100%

60 B icx pgtFRY FBIAS R LGHY FIEAPF -
Resposta, dentro de 60 dias Uteis, ao requerimento geral para avaliagdo

extraordinéria em sede da Contribuig8o Predial.

95%

100%

S

Imposto Complementar de Rendimentos

BRLIFTAPHYRY FBELI e »TEH LA R -
Conclusdo, dentro de 8 dias Uteis, do requerimento geral para a integragdo no

Grupo A do Imposto Complementar de Rendimentos.

90%

98.4%

10 B3 iFx pgFFRY B EF ITER LRABEPD o
Concluséo, dentro de 10 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissao de certiddo em sede do Imposto Complementar de Rendimentos do

Grupo A.

95%

95.0%

0B TR P ETEM LA LT RY FREEREEY G MO
FFed g o

Conclusdo, dentro de 30 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de notificacao de fixacdo de rendimentos M/5 relativa a cessagao
completa de actividades em sede do Imposto Complementar de Rendimentos do

Grupo A.

95%

98.3%

TRLEXAFFRY GREFITEH LB E - - REP o
Conclusdo, dentro de 7 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissao de certiddo geral em sede do Imposto Complementar de Rendimentos do

Grupo B.

97%

98.5%
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TR PR GFERF IR ARBE - AP -

Concluséo, dentro de 7 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para

98% 98.8%
emissao de outras certiddes em sede do Imposto Complementar de Rendimentos
do Grupo B.
B A
Imposto do Selo
4BLIFAPNEFRY GBEFINATSFEN THROMASBHE TfE
F]g °
Concluséo, dentro de 4 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para 98% 98.3%
emissao de certiddo do Imposto do Selo sobre a Transmissdo de Bens relativa aos
dados dos Ultimos 5 anos.
0BT IFAPEFRY RBEFINRESFEUD TROEABEE T
wP oo
Concluséo, dentro de 10 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para 98% 98.0%
emissao de certiddo do Imposto do Selo sobre a Transmisséo de Bens relativa
aos dados de h& mais de 5 anos.
ABLIFAPFEFRY FREFNY FHABEC L RZIBLEN S -
Concluséo, dentro de 4 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para a
98% 100%
emissao da declaracao de isencdo do Imposto do Selo sobre a Transmissdo de
Bens.
L1 P RY BRI ABES Tz B o
Concluséo, dentro de 1 dia Util, das formalidades do requerimento geral para o 98% 99.5%
pagamento do Imposto do Selo sobre a Transmissdo de Bens.
21T PR Y GREIIMABEE TR AR o
Conclusdo, dentro de 2 dias Uteis, das formalidades do requerimento, apresentado
98% 100%
por via electrénica, para o pagamento do Imposto do Selo sobre a Transmissao de
Bens.
WP g
Imposto sobre Veiculos Motorizados
S5BLiFx p g RY B EF NPE D RRED (- BEP) -
Conclusdo, dentro de 5 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para 95% 100%

emissao de certiddo do Imposto sobre Veiculos Motorizados (geral).
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10 B fFx p$F AR G R N2 Rl (2 B Ep) -
Concluséo, dentro de 10 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para

emissao de certiddo do Imposto sobre Veiculos Motorizados (outros).

95%

TRHIIFAPNFFRY GREOIPE I RS BLY GIT MG
Resposta, dentro de 7 dias Uteis, ao requerimento geral de isencéo sobre a

transmissao de veiculos motorizados novos.

93%

100%

12 B iEa P RY G- i B s S giﬂz ) e R IR B
rr]F Fs§ v /3—11;"“;}!‘!«%. °
Resposta, dentro de 12 dias Uteis, ao requerimento geral de transmisséo a terceiro

de veiculos motorizados isentos, sem alteracéo da finalidade fiscal.

90%

100%

Imposto de Turismo

531 (FX P HF Y R IESRED (- El) -
Concluséo, dentro de 5 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para

emissdo de certiddo do Imposto de Turismo (geral).

95%

100%

10 B (E % pHF R0 G355 N shEp (H e gEp) -
Conclusdo, dentro de 10 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para

emisséo de certiddo do Imposto de Turismo (outros).

95%

(LR R A

Emisséo de uma 2.2via do Conhecimento de Cobranga

30 AP HAERY FREFIAF DRI - - BAHE o
Concluséo, dentro de 30 minutos, das formalidades do requerimento geral para a

emissdo de uma 2.2via do Conhecimento de Cobranca — geral.

90%

99.1%

2B TR PNFFRY B EF A O RE - HuH o
Conclusao, dentro de 2 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para a

emissao de uma 2.2via do Conhecimento de Cobranca — outras.

90%

fmzl} 3

Informacdes Fiscais

3P HTFEEANT TN TR -
Resposta, dentro de 3 horas, as mensagens telefonicas gravadas de consulta de

informacdes.

100%

100%
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SE AR

Concurso publico

21 FA P HBEIR L G R FNTRPE Y FF N HPEE o
Emisséo de guia de pagamento, no prazo de 2 dias (teis, na sequéncia de pedido

para prestacdo de caucdo provisoria mediante depdsito em dinheiro.

90%

100%

0B FXPEUREFHD NI EFRF IR FEE -
Emissdo de titulo de pagamento, dentro de 10 dias Uteis, na sequéncia de pedido

de caucdo definitiva a prestar mediante depdsito em dinheiro.

90%

100%

THIIER PN EHUREFHERS ST R EE NG M B BER
> %
Emisséo, dentro de 7 dias Uteis, do expediente de “cancelamento de caucio”

relativo a caucdo definitiva prestada mediante garantia bancéria.

90%

100%

R EMEEIRRPRLGY

Pedido de concordancia de execucdo de obras nos iméveis da RAEM

0 BriFap e ¥periarity 5
Concluséo, dentro de 30 dias Uteis, do pedido de concordancia de execucao de

obras nos iméveis da RAEM.

85%

90.0%

CEAES R

Pedido de reparacdo nas partes comuns dos edificios

I5RLIFAPRAAFIRP S R3Y F o
Conclusdo, dentro de 15 dias Uteis, do pedido de reparacao nas partes comuns dos

edificios.

85%

100%

\\\ﬁr

LR A

Pedido de participacdo nas obras mediante autoproposta

I5B1iFAp 3B MA FY 5 o
Conclusdo, dentro de 15 dias Uteis, do pedido de participagdo nas obras mediante

autoproposta.

85%

100%

TR &

Prémio de terrenos

10 B Ex pgFF8d B ER &P E -

Emissdo, dentro de 10 dias Uteis, de certidao de pagamento de prémio de terrenos.

85%

100%
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R R AN 2 R G ER- S HE

Emissdo, dentro de 3 dias Uteis, de guia de pagamento de prémio de terrenos.

97%

100%

5§ ks

Impostos de exclusivos

ERLIFXp AR YLy BEL BN -
Concluséo, dentro de 5 dias Uteis, da emisséo de guia de pagamento dos impostos

das concessoes de exclusivos.

93%

100%

Py ERFHEE

Caucdo de contrato de concessao de terreno

15 Brisapgdd L pEEsH5GE o
Emissé&o, dentro de 15 dias Uteis, de guia de pagamento de caucéo de renda de

terreno.

100%

100%

BOLFMETLR

Celebragdo de contratos com as entidades pablicas

SBLIFAPHFRY FREFI - RERED -
Concluséo, dentro de 3 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para

emissao de certiddo geral de escritura.

92%

100%

15 F1 v x P FRY B R AR L F P
Concluséo, dentro de 15 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para

emissao de certiddo especial de escritura.

100%

100%

3 R

Alienacao de moradias

0B1FAp 23 HIGFERDEPE (G W REFLLHPER) -
Emissdo, dentro de 10 dias Uteis, de declaracdo referente a liquidacéo da
totalidade das prestacdes (aplicavel as situacbes de liquidacéo de acordo com o

calendario de prestacdes).

90%

10 B iFx po A B EGF s EP 2 (G2 R BFaoiR) o
Emissdo, dentro de 10 dias Uteis, de declaracéo referente a liquidacéo da

totalidade das prestacdes (aplicavel as situacdes de liquidacio por antecipacdo).

90%

10 B2 iEAp 245 BASHREAEP S (R» WREHAL HDER) -
Emissdo, dentro de 10 dias Uteis, de declaracdo para levantamento de depo6sito

(aplicavel as situacdes de liquidacdo de acordo com o calendério de prestacoes).

90%
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0B iFxRp 2 BERPREDED S (G * R SF0R) -

Emissdo, dentro de 10 dias Uteis, de declaracdo para levantamento de dep6sito 90% -
(aplicavel as situacdes de liquidacao por antecipagéo).
18 BLiFxp s MEAD ALY F%dud e
Emissao, dentro de 18 dias Uteis, da notificagdo referente ao resultado do pedido 90% -
de pagamento antecipado.
6 BTt p AN MR AP RGE -

90% -

Emissdo, dentro de 6 dias Uteis, da guia de dep6sito do pagamento antecipado.

R/ FCr s B B Y o

Pedido de arrendamento / cedéncia de moradias do Governo ou de lugares de estacionamento

18 B 1 i % p = 2 FTfitfy £ ki E- e
Conclusdo, dentro de 18 dias Uteis, do pedido de transferéncia de moradias do

Governo.

90%

100%

I5B1iEIpRAFILEY o
Conclusdo, dentro de 15 dias Uteis, do pedido de pagamento de renda predial

urbana em antecipacao.

85%

100%

20 BafFA PN A LfRE Y Go
Conclusdo, dentro de 20 dias Gteis do pedido de atribuicao de lugar de

estacionamento.

85%

100%

101 iFxp22TR5EY -

Conclusdo, dentro de 10 dias Uteis, do pedido de devolugdo de moradias.

85%

100%

0B iFxp IR sEY o
Conclusdo, dentro de 10 dias Uteis, do pedido de prorrogacéo de devolugdo de

moradias.

85%

100%

dENARARPE LY

Pedido de alojamento hoteleiro para os trabalhadores da Administracéo Publica recrutados no exterior

6B TP LB fFELga? e
Conclusdo, dentro de 6 dias Uteis, das formalidades do pedido de alojamento

hoteleiro para os trabalhadores da Administracao Plblica recrutados no exterior.

94%

100%
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TR L2 | AT o

Pedido de reparacdo / renovacédo de moradias do Governo

6 B iTx ] AT Az ¥ el h i o
Conclusdo, dentro de 6 dias Uteis, da reparacdo de moradias do Governo (obras

simples).

93%

100%

2 F1iFIpN R &,}’z}ﬁ—;’ﬁ £z H rav)AlRiga 4
Conclusdo, dentro de 22 dias (teis, da obra pequena de reparacéo de moradias do

Governo.

94%

100%

BBELIFAP RS pcfygs Azl meh? B qeo
Concluséo, dentro de 38 dias Uteis, da obra de reparacdo média de moradias do

Governo.

94%

100%

NVBFLIFAP 2XpefrFsizEzmi a1
Concluséo, dentro de 90 dias Uteis, da obra de reparacéo grande de moradias do

Governo.

94%

50 B iFA p = Lpcfrig s iz H afsitafg o
Conclusdo, dentro de 50 dias Uteis, da obra de renovacao de moradias do

Governo.

90%

iﬂfﬁa‘r"ﬁ%ié’éﬂg | &p

Certidéo / declaracéo de descontos para aposentacéo

20 B ER Y B AP NS Rk BP EP o F
Emissdo, dentro de 20 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para

emissao da certiddo/declaracdo de descontos de aposentacdo. *

85%

87.5%
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Y RERNER: £3

Depdsito e libertacdo de caucdes

SR1iFX P HFRY FREXSFIMILEBE 1 » BE4 -
Concluséo, dentro de 5 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para 85% 99.0%

emissdo da guia M/11 para deposito de caucao.

THRIEXPHFRY FRERIFIMBLEE s -

Concluséo, dentro de 7 dias Uteis, das formalidades do requerimento geral para 85% 99.0%

emisséo do tiulo M/3 para libertagdo de caucao.

() M 2025 E G HEERY

Nota: (-) Em 2025 ndo se registou qualquer caso de pedido.

MrF e MEch b E B R A AT M2 IREBF R A S 2GR T 00 ¢ (CGAIMSE) A 0

PG RIRFEFF OB E > T ALBIIFI P LG S Y koo

Considera-se caso ndo abrangido pela Carta de Qualidade o pedido que exija a obtengdo de informacdes junto de outros
servigos e organismos publicos que ndo a DSF, bem como aquele que diga respeito a regularizagdo de quotas junto da Caixa
Geral de Aposentacdes ou do Montepio dos Servidores do Estado de Portugal (CGA/MSE). Tal facto é notificado por oficio

ao requerente no prazo de 12 dias Uteis.

O ¥+ ¢k JRF% Servigos prestados ao exterior

O ¥ PRA% Servicos prestados ao interior
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GRAU DE SATISFACAO DO PUBLICO

SHBARAZTECRED WVRBFTEOE LR FlF 0 2185 B HIRBT

B2 ERFFRECIRBNP R

A satisfacdo do puablico constitui um factor importante para a avaliacdo da
qualidade dos servicos prestados aos cidaddos, contribuindo este mecanismo para a

revisdo da qualidade dos servicos e para o alcance do objectivo de aperfeicoamento

continuo dos mesmos.

B2025 £ 5 AHUEEG PN EAFRBOIRBLANDE  ZHE-

?.“:j'PFB%;%E. °

Em 2025, a DSF realizou inquéritos trimestrais de satisfacdo do publico sob a
forma de entrevistas presenciais, tendo ainda promovido um inquérito por questiondrio

electronico.

B3 2025 E X dzw 680 (PR AR K o O WE A B JRIFFE D ATRE ES L

411 & (B BFTAL 254 ) o

Em 2025, a DSF recolheu um total de 680 questionarios, tendo o pablico atribuido
aos servigos prestados pela DSF uma pontuacdo de satisfacdo de 4,11 valores (numa

pontuacdo maxima de 5 valores).

66
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Actividades Formativas

A EESR FF RN R Rlap RE NG BaEE T E
BAL S Bl BB RARE R B R 12 RAKT o B L RE BT R RIRIE -

2025 & & B B yET T (R0 B

A DSF define anualmente os objectivos e os contetdos do plano de formacéo
profissional em funcdo das necessidades de servico, promovendo, entre outras, acgoes
de formacdo na area da informatica e cursos online de autoaprendizagem, com vista a
elevar o nivel de prestacdo de servico pelo pessoal e, assim, prestar servicos de elevada
qualidade e eficiéncia. Em 2025, esta Direccdo dos Servicos organizou as seguintes

acgdes de formacao:

N 2412024 3Lk i (A (fRaridl ) ) 22026 & 10 1p Ak G
kb A R HBRA AR R 32025 £ 57 1 60 ALk R Py
PR AR T BRI R A R A RERBPGTAES DY T

R IR VHE )

Considerando que a Lei n.©24/2024 (Aprovacao do Codigo Fiscal) entrou em vigor
no dia 1 de Janeiro de 2026, e com o objectivo de reforcar os conhecimentos do pessoal
desta Direccéo de Servigos sobre o processo de execucéo no tribunal, foi incumbido ao
Centro de Formacao Juridica e Judiciaria, entre Maio e Junho de 2025, organizar, para
os trabalhadores responsaveis por essas matérias, o “Curso de formagdo em pratica
judiciaria relativa ao processo de execucdo fiscal, destinado ao pessoal da Direccéo dos

Servigos de Finangas”.
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SERARLARNEFEAA B IRT W 2026 # 5 LR PR

VYRR SRR ERTR A E BV o

Com o objectivo de dotar o pessoal desta Direccdo dos Servicos dos conhecimentos
basicos em matéria de reconhecimento notarial, foi incumbido ao Centro de Formacao
Juridica e Judicidria, em Maio de 2025, organizar o “Curso de formacao inicial de

reconhecimento notarial — conjugacéo de teoria e pratica”.

FICTEM AT B2 B L3 F H4oh b~ T a E,%\« SEER PERIP O

ARG EPHES Y o EINP S R RO APM TR 1T .

A Divisdo Administrativa e Financeira compete igualmente tratar dos trabalhos
administrativos relacionados com a inscri¢éo dos trabalhadores em cursos organizados
por servigos/entidades, tais como esta Direccao dos Servicos, a Direccdo dos Servigos
de Administracdo e Funcdo Publica, o Centro de Formacéo Juridica e Judiciéria e o

Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia, entre outros.

- ¥ - RARBER R T FRRIURS R R R F .

A Academia Fiscal de Macau no quadro da iniciativa “Uma Faixa, Uma Rota”
ministra formacdo em matéria fiscal aos trabalhadores dos governos dos Pakes de

L ingua Portuguesa.

50 Byey T o AT A2 42 5 Introducdo aos Precos de Transferéncia
4+ Precos de Transferéncia e Reestruturacoes Empresariais - »* 2025 # 10 * #7%%
= 8 & $3AT 0 35424 42 5 Introducdo a transparéncia fiscal internacional f- sobre
a troca de informacdes a pedido (incluindo beneficiarios efectivos) e confidencialidade,

proteccdo de dados e seguranca da informacao -
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Em maio, teve lugar a 5.2 edicdo do curso presencial, subordinado aos temas
“Introdugao aos Pregos de Transferéncia” e “Precos de Transferéncia e Reestruturagdes
Empresariais”. Em Outubro de 2025, teve lugar a 6. edicdo do curso presencial,
subordinado aos temas “Introducdo a transparéncia fiscal internacional” e “Troca de
informagbes a pedido (incluindo beneficidrios efectivos) e confidencialidade,

proteccao de dados e seguranga da informagao”.

2
7 -—

s

H 4 L H
Qutras Actividades

&

MELHORAMENTO DAS INSTALAG 0 ES

LRl ARl (FER 2025 E A {HAMERAES T A Pl
o U E {HEABRPRTA A SPZE T N2 RE > uE T ISO/IEC

27001:2022 #p B #2102 G (T B w5k (OECD) ehi il % 2 2 & R o

Com vista a articular com as necessidades de servigo desta Direccdo de Servicos,
foram concluidas, ao longo do ano de 2025, as obras de melhoria destinadas a
substituicao das portas dos gabinetes em todos os pisos do Edificio “Finangas”, bem
como a renovacao dos sistemas e equipamento de circuito fechado de televisdo (CCTV),
de controlo de acesso e de gestdo de assiduidade, assegurando, desta forma, o
cumprimento dos padrées da norma ISO/IEC 27001:2022 e dos requisitos de gestdo da
seguranca da informacdo da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Econdémico (OCDE).
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MINTERCAMBIO COM O EXTERIOR

DI AREAIEE SR KPR BRI AR ARG 2 A
t’f”ff" iﬂ:\éf’ 9}35,& Lb,j‘\}% TE‘_L-E?,L,;,,, /ﬁ%’%ﬁh&%%‘&i\.‘%‘
%u;ﬁ”‘/éfﬁ ’ ﬁ%\%tbﬁ’gif%ﬁay'} ’ ;&?E\,.é é‘ L&]Kf_%%ﬁj’z‘%% , Fﬁ?i&@ﬁ—ﬁ 1 L&]K

o B AfAAE T XL G IR o

O processo de globalizacdo tem colocado, de forma continua, desafios a Macau,
tornando imperativo o desenvolvimento de interacc¢des externas nas areas econdmica,
social, cultural e politica. Perante este cendrio, a Direccdo dos Servicos de Financas
tem acompanhado de perto a evolucao das tendéncias mundiais, através da participacéo
em actividades de ambito transregional e internacional, com o fim de alargar horizontes,
conhecer as normas fiscais internacionais actuais e, em simulténeo, fomentar o

intercambio com outros paises e regides em matéria fiscal, entre outras.

54 SGATAR Annual Meeting

Day 01 | Tuesdav 1SSeptembef

S ‘”aytgq~ "9( \‘?(&P‘F ’x@’
Tl =

.‘%:3 .

7

S
L\

o

3
3 4 I

£ OE w4 Relatério de Actividades 2025




Iy

-y

 B% 2025 & B R WAL foR B8 R4 T A RERAH 6§ HR el

R g 3k

No decurso de 2025, a DSF designou elementos para se deslocarem a Asia e a
Europa, entre outras, para participar nos seguintes seminarios e conferéncias a nivel

internacional e encontros de outra natureza:

—

Vol B 15 p Shed RBAEP AR LAIEHIFHRAE AR VN EyEN TR F
AR g RBALE Bohh R AR
Sessao de partilha de informagdes: Novo Quadro de Avaliagdo da
Confidencialidade e de Protec¢do de Dados, promovida em formato online, pelo
Forum Global sobre Transparéncia e Troca de Informagdes para Fins Fiscais, no
dia 15 de Janeiro

Vo33P 10p 3 12p A L - A EMNRTEREFT BR AR Bt
SERIE AT
Workshop sobre gestao de dividas fiscais, organizado pelo Grupo de Estudo sobre
Administragdo e Investigagio Fiscal da Asia-Pacifico (SGATAR), em Toquio,
Japao, entre os dias 10 e 12 de Margo

Vo300 19 p Sted ARG FAFR R M T SRS T ARy Y @
v 1A (AD) § %
Conferéncia “Utilizac¢do da Inteligéncia Artificial (IA) na Administragcdo Fiscal”,
promovida em formato online pela OCDE, no dia 19 de Margo

v 43 7np b‘h%td ijZ'\ﬁFIQ B g 2 kN 2 DIRTAE A ﬂ};“%?’%ﬁql—%t.%?é
FiE1EE (CARF) 2 @ % fFLRBER73 Rhz 2 ) €34
Conferéncia online “Modelos Legistativos do Quadro de Comunicagdo de

Informacgdes sobre Criptoactivos (CARF) e das Revisdes a Norma Comum de
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Relato (CRS)”, promovida pelo Forum Global sobre Transparéncia e Troca de
Informagdes para Fins Fiscais, no dia 7 de Abril
47 23 p gded AL TFAFRERAT AN B T RE 2R
FAY A EDZZEEN ) §R
Conferéncia online “Publicacdo do Modelo Legislativo para a Criagdo de um
Registo Central de Beneficiarios Efectivos”, realizada pela OCDE, no dia 23 de
Abril
43 24p 225 MAd T A - B Ty & TEIS I R Byean Tl -
F - B FlTHE EITISFIEE € €3k
Reunido do conselho do Mecanismo de Cooperacao sobre Administragao Fiscal
no Ambito da Iniciativa “Uma Faixa, Uma Rota” (BRITACOM), realizada em
Pequim por este mecanismo, entre os dias 24 ¢ 25 de Abril
59 546 pgted ERETFAFRERURT VLB OTALT §
"RTORREITER S

“ Sessdo de partilha de informagdes: Novo Questionario de Revisdo da
Confidencialidade”, promovida em formato online pela OCDE, entre os dias 5 e 6
de Maio
50 15 p Sted T - B fRITHCE & IERAIAR Y AN Eyean T - %
By feficl £ IER IS 4 S el A AP R
Actividades do “9.° Dia Tematico de Administragdo Fiscal do BRITACOM”,
realizadas online por este mecanismo, no dia 15 de Maio
59 19p 3 22p $ted T—F - B fdcicg i 4 MAETHE AR AR
o D is o Sz 6 B
Formagao online “Administracdo Fiscal e Digitalizacdo 6”, ministrada pelo Grupo
de Melhoria da Capacidade da Cobranca e Gestao de Impostos (BRITACEG) entre

os dias 19 e 22 de Maio
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67 3p35pNAd M- < ENRITE LA T 2 (SGATAR) ik
BE P #7%0% - = SGATAR 2 # § h i

1.° Férum de Autoridades Competentes do Grupo de Estudo sobre Administracao
e Investigagdo Fiscal da Asia-Pacifico (SGATAR), realizado por esta organizagio,
em Seul, na Coreia do Sul, entre os dias 3 € 5 de Junho

67260 fied T F - Bh frfccl £ IFHEIE RN - F - B fefoiic
B8 A A T4 6

Reunido de mesa redonda virtual de especialistas do BRITACOM, realizada por
este mecanismo, no dia 26 de Junho

7710 P Sded AFEP EE LA 2RBE MR VN EROT AL
§ igiTis e v qRiE iR

Sessao online de partilha de informagdes: Norma Comum de Comunicagdo
Revista”, realizada pelo Forum Global sobre Transparéncia e Troca de
Informagdes para Fins Fiscais, no dia 10 de Julho

70 11 p %4cd £ @i% 55 (CTS) #03 4 ¢ A58 By CTS3.0 I
F2 AT

Demonstracdo em directo online “CTS 3.0”, promovida pelo Secretariado do
Sistema Comum de Transmissao (CTS) em 11 de Julho

7E A5 P Sted KA TR E w R (OECD) ri& b A58 B ykche 744z
EHB IR € R

Reunido dos Pontos de Contacto Regionais do Quadro Inclusivo, organizada em

formato online pela OCDE em 15 de Julho
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6.° Forum de Cooperagio sobre Administragdo Fiscal no Ambito da Iniciativa
“Uma Faixa, Uma Rota”, promovido por este no Nepal, entre os dias 9 e 11 de
Setembro

97" ISP Z 18P A LM - 2 ENitE REFEY E’f%*«??%m%v 54
WA ENRITE RO BN ER ¢

54.* Assembleia Anual do Grupo de Estudo sobre Administracdo e Investigacdao
Fiscal da Asia-Pacifico (SGATAR), promovida por esta organizagdo, entre os dias
15 e 18 de Setembro

10 7 1 P32 2 p %4cd RBEPEG L3 2IRGE AL A8 By
2025 & 2 E IR

Dia de Gestdo da Seguranca da Informagao 2025, realizado online pelo Forum
Global sobre Transparéncia e Troca de Informacdes para Fins Fiscais, entre os dias

1 € 2 de Outubro.
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ACTIVIDADES RECREATIVAS E DESPORTIVAS

Prch B EE k- FF 5 2025 2% F 5 ¢ R BEASE AR T F
s s B ABReR M v 45 S BB R T EE 0 1 IRGE ﬁWlﬁ.ﬁLmeﬁﬁ;’fr}- - H e

o BIFR g 4 o Rt R B A > ey 2 Benay .

Dando continuidade a sua missdo, o Grupo Recreativo das Financas (GRF)
organizou, ao longo de 2025, um conjunto diversificado de actividades de carécter
cultural, recreativo e desportivo para o0s seus associados. Benéficas para o bem-estar
fisico e mental e revestidas de interesse Iudico, estas iniciativas tiveram como propdsito
promover a harmonia entre os trabalhadores e reforcar ainda mais a coesdo da equipa,

cultivando assim o espirito de equipa e estreitando os lacos de amizade entre todos.

%gi% FEt - WP E 1A PRI REHEEA B

BACBIpMAEA b 2 BRI ivLf oo

As diversas actividades promovidas pelo GRF tém contado sempre com 0 apoio dos
trabalhadores. A dedicacdo de todos permitiu alcancar resultados assinalaveis nas
actividades, traduzindo-se ndo s6 num maior reforgo do espirito de equipa, mas também

no incremento da moral dos trabalhadores no trabalho.
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Na area das actividades desportivas e recreativas

B € g R
L 3L H-E > LR
AT HERTAERE
FEERY &Y - F
RS E9 3L
S B ER
B § A E R

PerT b e h 85 FI

3L L TR FT . AXTT §5 A

3§ B ML LA E ST -

O GRF manteve o arrendamento do campo de badminton da Universidade de Macau,
bem como as instalagdes do Pavilhdo Desportivo de Mong-Hé para os treinos da equipa
de basquetebol. Simultaneamente, com o intuito de incentivar os colegas desta
Direcgéo de Servigos a participarem em diferentes actividades recreativas e desportivas,
o GRF organizou vdrias iniciativas, tais como aulas de ioga, aulas de “Shaolin -
Preservagdo de Saude”, aulas de badminton, uma sessao de partilha sobre trail running

(corrida em trilho), aulas de ioga de alongamento e workshops de confec¢éo de péo.

2025 & 3 7 pAgch ERE G B Lo i d ¢ RALFH T § Ay s

T
ke baiEf o FE o THE A HE T A FEIRFETIRARD > AR
hEZA LRAEST R LI Fo ik ¥ob 2025 2R 3 Mtk B
§EIRIF S0 3 M A RN 12025 & Erke & F | > EH AW AN F
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Em Marco de 2025, a equipa de badminton do GRF participou no Torneio Amigéavel
Quadrangular de Badminton, organizado pelo Clube Desportivo do Banco da China, o
qual englobou cinco modalidades: singulares masculinos, singulares femininos, pares
masculinos, pares femininos e pares mistos. O evento contou com a presenga e 0 apoio
do Director e de duas Subdirectoras desta Direccao de Servigos, num ambiente que se
revestiu de grande animagd@o. No mesmo més, a equipa de basquetebol do GRF marcou
presenca no Torneio Quadrangular de Basquetebol 2025, organizado pelos Servicos de
Alféndega, que reuniu os Servigos de Alfandega, os Servicos de Saude e o Clube
Desportivo de Veteranos Hong Lam. Por outro lado, em Junho, a referida equipa
participou ainda no Torneio de Convite de Basquetebol 2025, promovido pelo Grupo
Desportivo da Autoridade Monetaria de Macau, reunindo seis servigos publicos: a
Autoridade Monetaria de Macau,
a Direccdo dos Servigos de
Correios e Telecomunicagdes, 0
Instituto de Habitacdo, a

Direccao dos Servicos de Obras

Publicas, a Direccdo dos
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Servigos de Assuntos Maritimos e de A gua, e a Direcgdo dos Servigos de Finangas.
Neste torneio, a equipa da DSF conquistou o titulo de vice-camped, tendo estas
actividades contribuido para promover o intercambio e fortalecer os lagos de amizade

entre os diferentes servicos publicos.

A1 B ECE B
Actividades de Confraternizacédo dos Trabalhadores

Mot h B¢
By s A B A )

2025 # 10 * 31 p

B F° B8 2R B
77 Tpdsch p it
G EG 232 4%

%E,ig-_ﬂg’i 19)’#’

HYe ¢ 2 1R E T,

2025 # 12 7 11

\\?{r

'B/fﬁﬁ‘ké‘féé‘é‘/rﬁ’ﬂ Y -3 & FHJTI% TR E @—,*—4)3 442 A
b P g7 LR 262 fﬂﬁlﬁ’?&iﬂfﬁ‘:‘_3%’i’éﬁ”$‘d*ﬂ’*?%
F B UG R A b P BALE LT R IR S B R R

FAT R F RN S RRET - R

O GRF colaborou com a DSF na organizacéo do Jantar do Dia das Financas, que
teve lugar em 31 de Outubro de 2025, no Restaurante Federal de Macau, o qual contou

com a participacio de 232 pessoas, num total de 19 mesas, incluindo uma mesa de
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menu  vegetariano.
No dia 11 de
Dezembro de 2025,
realizou-se o Jantar
de Confraternizagédo
do Natal da DSF no

Centro de

Iy

Convencoes e
Entretenimento da Torre de Macau, reunindo um total de 442 participantes, entre 0s
quais 177 trabalhadores, 262 familiares e 3 aposentados. O programa do evento incluiu
uma actuacao coral dos dirigentes e chefias desta Direccdo de Servigos, bem como
actuacOes a cargo dos proprios trabalhadores. Para enriquecer o0 ambiente festivo, o
GRF convidou ainda a Banda do Corpo de Policia de Seguranca Publica e um magico.
O evento decorreu num ambiente animado, tendo todos os presentes desfrutado de uma

noite agradavel.

5 > :’ “.ﬁ s
7rJL—§ ff;%- V=g

Actividades de Beneficéncia Social

O GRF continuou a apoiar e participar na Marcha de Caridade para um Milh&o,

decorrido em 14 de Dezembro de 2025, a qual reuniu mais de 120 trabalhadores. O
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valor angariado atingiu
um total de vinte e um mil
e quatrocentas patacas,
tendo sido entregue na sua
integra ao Fundo de
Beneficéncia dos Leitores
do Jornal Ou Mun para

fins de caridade.

O N y
H i i

7N

Qutras Actividades

2025 & 9 " 6~7 %

14 p A8 3R

Para assinalar o 80.Caniversario da vitoria da Guerra de Resisténcia do Povo Chinés

contra a Agressdo Japonesa e da Guerra Antifascista Mundial, 0 GRF organizou, nos
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dias 6, 7 e 14 de
Setembro de 2025,
no Cinema Bona
International de
Macau, trés sessoes
de projeccdo do
filme patriotico
“Dead To Rights”

(Nanjing

Photographic Studio). As referidas sessdes contaram com a participacdo activa de cerca

de 200 trabalhadores e respectivos familiares, tendo registado uma adeséao calorosa.
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Dados em Matéria Fiscal e Financeira

gor £ 2

RECEITAS E DESPESAS

VA=
Z N E\j—ﬁ FF‘EF?J’I’:’.*

Finangas Publicas Milhares de patacas*
LEE 3 R N

Receitas do Orcamento
Central

LR E S AT
Despesas do Orcamento
Central

B T H AT AR
Saldo da Execucdo do
Orcamento Central

140,000,000

120,000,000 118,300,876

110,023,117

98,409,033
100,000,000 94,251,658

80,000,000

60,000,000

40,000,000

19,891,844
20,000,000

15,771,459

2024 2025*%

* TR
* Valores provisorios
R edEp e L AL 2 B R

Nota: Nao foram consideradas as receitas e as despesas proprias dos organismos autonomos
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Designacio das Receitas do Orcamento Central Principais
2025

HEAR
Imposte de Consumo o
A 1,063,855 (0.90%) AR R

Imposto de Selo
926.432

Imposto de TWHSIO _ ypo5tq sobre Veiculos Mototizados
1,089,797 (0.92%) 658,022 (0.56%)

(0.78%)
BRI AR AL
5B Imposto de Circulagao. 276.610
Contribui¢do Predial Urbana (0.23%)

1.288.200 (1.09%) s
AR b 5 (2
BE Prémios de Concessdes de Terrenos,
o 37.099 (0.03%
Imposto Profissional ¢ %
3.056.514 (2.58%) EER
U Contribui¢do Industrial, 72 (0.00%)
P4 AL
Imposto Complementar
6,885.156 (5.79%)

2t
Outras
17,397,176 (14.71%)

B HH
Imposto especial sobre o jogo
R §5.651.943 (72.40%)

Milhares de patacas*

* TR E

* Valores provisorios

s TR R, 2 TEEAE BEALY R B A D TR

** Incluem o Imposto do selo especial e o Imposto do selo sobre a aquisigdo do segundo e posteriores bens imoveis

destinados a habitagao

83
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Plano do Investimento e Despesas do Desenvolvimento da Administracio
(PIDDA) 2025

b LS T 3
T l(g;xt;(a); Va Outros X :33131; moveis
L Outros - [ie:\s iméveis ) <oo. IHARERS 0.08%
Terrenos lol.'eg:i | Material fabril e ({e restaurante Ty
138.564 \ \ shn /" Aeroporto
% 0.78%_ ‘ -0-38% / 13.043 17 8 B
Material de seguranca _ | / Ve _-0.07% - Artigos de habitagio
236.158 N / S rd 7.006
1.32% : e \ ‘ / A 7 0.04%
BHA 2 N h | ; P
e e N N\ __Terminais maritimos
Material médico e clinico___ e e 35 .
279.207 S N § — 0.00% 75
1.56% e N ~_ Mobilias
S T 2.600
14 BomAR T = — F#BOH 0.01%
Software e direitos —  Fronteira terrestre
276.452 2.169
1.55% 0.01%
HMAR sty
Equipamentos informaticose_—
sistematicos
358.953
2.01%
A ARATL \
Transportes e meios de transportes_ “\
1,006,818 / \ 8516 i
5.92% / \_ Estradas e pontes, e canais de navegagdo
- = 6,031,378
HF RIS 33.80%
Edificios e estabelecimentos
3.633.381
20.36% \ i
\ 5E L ek
\_ Habitagoes Milhares de patacas®
5.500.018
30.83%

¥ TR EE

* Valores provisorios
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Despesas do Orcamento Central - Classificacio Funcional

B N N
At R TR R EERS
Previdéncia social o608 Publicos gerais Servicos sociais e
4,976,804 3-‘803’493 conmmitarios
B 5% 4% 3.681.480 ]
R 4% HiE
Habitacio Sande
5.405.363 604.221
5% 1%
#nE
Educacio
7.907.782
A
Outras fungdes
46,176,647
47%
ik~ BARER
Justica, ordem e
seguranca o
10,907, 345 . RAARA
0 EIVICOS eConomicos -
e 14.941,897 i
15% Milhares de patacas*

* TR E

* Valores provisorios
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P AYE

Niumero de Contribuintes

T 4 G P )
Imposto Devido (MOP)

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

8.000,000,000

7.000.000.000

6.000.000,000

5,000,000,000

4.000,000,000

3.000,000,000

2,000.000.000

1,000.000,000

IMPOSTOS

I #4 JL AL
IMPOSTO COMPLEMENTAR

89,795 91.071
5.649 5.567
B #1 GrupoB
A #1 Grupo A
2023 2024
289 S E
P A 7L

IMPOSTO COMPLEMENTAR

7,013,638
5,902,084
306,973 308.059
2023 2024

86

mA 4 Grupo A

B # GrupoB

3102025 & B UG 2024 & 2 it 0 @ 2024 # BRI EUN R 2023 & 2 SR -

Nota: O imposto devido relativo a 2024 foi pago em 2025, e o de 2023, em 2024.

i
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%

i
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LR
IMPOSTO PROFISSIONAL

. S

POy PrTe Pfet B RSk

Ndmero de (R ) Ndmero de GRF =)
Contribuintes Imposto Devido ~ Contribuintes  Imposto Devido

- (e Lrer)
C <=RPA144000% 237,390 1,701,731 220218 1,887,418
P A144001-164000 28,252 56,044 34,002 125,901
. #PA164001-184000 24,643 123,105 26,622 95,264
. ®PA184001-224000 36,024 12,957,699 38,290 13,992,239
RS 224001-304000 60,203 174,326,733 62,682 185,800,246
PR 304001-424000 40,412 204,995,298 44052 323,285,786
S g aa001 72125  2,205,956,984 76,645  2,361,097,503
. mpTOTAL 499,049  2,690,118,494 502,511  2,886,284,357

3Lt 2024 £ 2 e dSfnait 2025 & fofe o @ 2023 £ 2 e oAk BT 2024 # foje o
Nota: O imposto devido do ano de 2024 foi cobrado em 2025 e o de 2023, em 2024.

C(BCE LT ) B 36 6 i 2 4 Aok BUR efdi o 4 R b 2023 & % 3,309 4 2 2024 & % 3,423

A o
* Refere-se ao imposto pago pelos contribuintes mencionados no artigo 36° do Regulamento do Imposto Profissional,

fixando-se o seu nimero em 3.399 em 2023 e 3.423 em 2024.
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FARS IR
IMPOSTO DO SELO NAS TRANSMISS@ ES DE BENS

1,452 8,144,666 1,035 7,778,557
21,681,566 12,838,487

7,098 671,350,216 7,021 470,167,675
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CONTRIBUIC A O PREDIAL URBANA

s 2024

SEeip  RMAK  SATCED  AMAK

Nimero de (BP =) Ndmero de (BF =)

Casos Imposto Devido Casos Imposto

(MOP) Devido

- (eI
A&7 (Ndoespecificada) 1,145 18,690,183 1,153 20,385,142
B ¥#3 Comércio 24110 442,255,356 24219 453,204,456
. B# Escritorio 7685 132,554,734 7665 132,897,173
2% caragem 23,050 10,865,281 23,120 10,490,967
~ az¥ Habitago 195351 254,243,344 199,786 270,484,136
3,260 84,077,859
40 21,787,003
3w oura 58 9,447,970 59 8,845,261
2% Parquede Estacionamento 43,160 22,124,389 47,119 23,817,597
90 302,264,181
%R EquipamentoSocial 7 586,071 7 586,071
- spTOTAL 297,950  1,282,435,755 306,518  1,328,839,846

312024 & 2 SR ARt 2025 # fofc 0 A 2023 E 2 g SRR B 2024 # fojx o

Nota: O Imposto devido do ano de 2024 foi cobrado em 2025 e o de 2023, em 2024.
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AT E B 2 B p

NU MERO DE CONTRIBUINTES POR INICIO DE
ACTIVIDADE

10,000
9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

HBARARAZ B
NUMERO DE CONTRIBUINTES POR INICIO DE
ACTIVIDADE

2024 2025

gi_‘_:‘fgquﬁ,/\ FALPFRA R E A o

Nota: Os contribuintes abrangem pessoas singulares e pessoas colectivas.
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p Hp: 2026 & 8

Entidade editora: Direccdo dos Servigos de Finangas
Local de edigéo: Direccdo dos Servigos de Finangas

Data: Agosto de 2026
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